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Die vorliegende Erfindung betrif ft allgemein ein elektronisches 
Reprographiesystem und insbesondere ein Verfahren und eine 
Vorrichtung zum Beseitigen und Rtlckbilden von Fehlern in einem 
el ekt roni s chen Repr ographi esy s t em . 

Bei Lichtlinsen-Drucksystemen wirft eine Lampe oder eine 
Blitzeinheit Licht auf ein Dokument und last synchron an einem 
Photorezeptorband ein Bild entstehen. Das Photorezeptorband 
nimmt Toner auf, aus welchem eine Kopie hergestellt wird. 

Bei elektronischen Reprographie-Drucksystemen wird ein Dokument 
Oder eine Reihe von Dokumenten, die mindestens eine Druckauf- 
gabe umfassen, auf einanderfolgend abgetastet. Durch das Ab- 
tasten des Dokumentes werden Bildsignale erhalten und elektro- 
nisch gespeichert. Die Signale werden dann auf einanderfolgend 
ausgelesen und zur Ausbildung von Bildern an Papier zu einem 
Drucker ubertragen. Sobald ein Dokument abgetastet ist, kann es 
beliebig oft gedruckt oder auf eine Anzahl von Art en bearbeitet 
werden (z.B. konnen Worte beseitigt oder hinzugefCtgt, Bilder 
vergrSSert oder verkleinert usw. werden) . Wenn eine Vielzahl 
von Dokumenten eine Auf gabe umfaSt, die abgetastet wird, kann 
das Verarbeiten oder Manipulieren der abgetasteten Dokumente 
die Beseitigung eines oder mehrerer Dokumente, die Neuordnung 
der Dokumente in eine gewGnschte Reihenfolge Oder das HinzufH- 
gen eines vorher oder nachfolgend abgetasteten Dokumentes oder 
mehrerer solcher Dokumente enthalten. Das Drucken oder Verar- 
beiten kann relativ synchron mit dem Abtasten oder asynchron 
nach dem Abtasten erfolgen. Bei asynchroner Betriebsweise tritt 
ein Zeitabstand zwischen dem Abtasten und dem Drucken oder Ver- 
arbeiten auf. Das System kann eine Anzahl von abgetasteten 
Aufgaben in dem System zum nachfolgenden Verarbeiten oder nach- 
folgenden Drucken ansammeln. Die Reihenfolge der zu druckenden 
Aufgaben kann sich von der Reihenfolge der Aufgaben beim 
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Abtasten unterscheiden in Abhangigkeit von der Prioritat der 
Aufgaben und den Wunschen der Bedienungsperson, urn die Produk- 
tivitat oder den Durchsatz zu erhohen und die Ausfallzeit beim 
Drucker oder Abtaster zu verringern. 

Aus einer Reihe von Grtlnden kann der Betrieb bei einem elek- 
tronischen Reprographie-Drucksystem unterbrochen werden. Das 
kann das Ergebnis eines Fehlers beim Drucker oder beim Abtaster 
sein, von Hardware- oder Sof tware-Fehlern, von Papierfehllei- 
tung, einer beabsichtigten Unterbrechung, eines Speicherver- 
lustes usw. Auf eine solche Unterbrechung infolge von Abtast- 
fehlern hin muS die Bedienungsperson, da sie ja nicht genau 

* 

wei£, was den Fehler veirursacht hat, entweder versuchen, den 
Ursprung des Fehlers zu lokalisieren, oder einen Auftrag fur 
einen Wartungsruf absetzen. Beide Optibnen konnen extrem zeit- 
raubend sein und konnen ein unannehmbares AusmaS von Ausfall- 
zeit ergeben- Wenn ein Fehler auf tritt, wahrend das System eine 
Aufgabe aufbaut, ist nicht nur Ausfallzeit das Ergebnis, es 
konnen auch in dem Papierweg vorhandene Dokumente beschadigt 
werden, und die Integritat der Aufgabe kann nicht garantiert 
werden . 

Der Stand, der Technik hat Dokumentenverarbeitungs-Systeme 
geoffenbart, die Fehlererfassungs- und -Ruckbildungsungsfahig- 
keiten enthalten. 

US-A-4 789 985 (Akahoshi u.a.) offenbart eine Dokumentenver- 
arbeitungs-Vorrichtung mit Fehlererfassungsf ahigkeit . Ein 
Verfahren zum Ersetzen einer vorhandenen fehlerhaf ten Resource 
wird beim Einschalten gezeigt. Ein Selbstdiagnosetest wird 
jedesmal zum Ablauf gebracht, wenn eingeschaltet wird* Der 
Diagnosetest uberprtift, welche Aufgaben-Betriebsarten durch 
eine fehlerhafte Resource beeinfluSt werden, so daS andere 
Aufgaben-Betriebsarten noch abgeschlossen oder durchgefuhrt 
werden konnen. 

US-A-4 839 895 (Makita) offenbart ein Fehler-Fruherfassungs- 
system fur Multiprozessor-Systeme, bei dem ein gegenwSrtiger 
Status einer Vorrichtung wahrend Mikroprozessor-Leerlauf zustan- 



3 

den uberwacht wird, um Fehler zu erfassen. Wenn ein Pettier auf- 
tritt, wird der betreffende Mikroprozessor von dem Rest des 
Systems abgetrennt. 

US-A-4 589 090 (Downing u.a.) offenbart eine Fern-Prozessor- 
absturzwiederherstellung, bei der eine Anzahl von Steuerplati- 
nen benutzt wird, um die Funktionen eines Kopierers zu steuern. 
Eine Liste von moglichen Fehlern wird uberpruft, um den gegen- 
wartigen Sys terns tatus zu uberwachen. Ein Wiederherstellver- 
fahren nach einem Platinenschaden wird gezeigt. Zusatzlich ist 
auch eine Verfahrensweise zur Wiederherstellung nach einem 
Hardware-Absturz gezeigt. Eine Anzeige wird benutzt, um einem 
Benutzer einen Fehler gewahr werden zu lassen. 

US-A-4 4 583 834 (Seko u.a.) offenbart eine Kopiervorrichtung 
mit einer Computersteuerung. Eine Anzeige am Computer erlaubt 
es einer Bedienungsperson, einen Fehler beim Auftreten in 
Ordnung zu bringen. 

EP-A-0 376 473 offenbart eine Faksimile-Vorrichtung mit einem 
Anzeigeelement zum Anzeigen von Daten zur Bestellung von 
Aufzeichnungspapier. Ein Bestellblatt fur Auf zeichnungspapier 
entsprechend den am Anzeigeelement angezeigten Daten wird 
automatisch durch Betatigen eines Sendegerates gesendet. 

US-A-4 876 606 offenbart ein Bildformungs system, das Statusin- 
formation erfafit und die Status information in einem Speicher 
speichert. Die Statusinformation kann jederzeit auf Anleitung 
der Bedienungsperson hin angezeigt werden. Die Statusinforma- 
tion kann Auf zeichnungen von Fehlern enthalten, die in Bildfor- 
mungs-Vorrichtungen auftreten. 

Zwar enthait der Stand der Technik Fehlererfassungs- und 
-Wiederherstellungsfahigkeiten, offenbart jedoch nicht eine 
Fehlerbeseitigung und -Wiederherstellung far ein elektronisches 
Reprographie- System, das Fehler entsprechend ihren Kenneigen- 
schaften kategorisiert und es ermdglicht, unabhangige Funktio- 
nen fortzusetzen. 
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Es ist ein Ziel der vorliegenden Erfindung, ein Verfahren und 
eine Vorrichtung zum Beseitigen von und Wiederherstellen nach 
Fehlern zu s chaff en, ohne dafi eine Reihe von redundant en und 
wiederholten Befehlen gefolgt wird. 

Dement sprechend schaf ft die vorliegende Erfindung ein Verfahren 
zum Beseitigen von und Wiederherstellen nach Fehlern in einem 
elektronischen Reprographiesystem, welches enthalt: Speichern 
von Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen fur 
bestimmte Systemfehler in einem Speicher; Uberwachen des 
Systems auf Fehlervorkommen wahrend eines normalen Systembe- 
triebsmodus; Erfassen mindestens eines Fehlers -wahrend des 
Normalsystem-Betriebsmodus; Gruppieren des mindestens einen 
erfaSten Fehlerauftretens in mindestens eine Fehlergruppe, 
wobei zu jeder Fehlergruppe ein eindeutiger Satz besonderer 
Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen entsprechend 
der Fehlergruppe gehort und jede Fehlergruppe eine Santmlung von 
Fehlern umfaSt, welche den gleichen eindeutigen Satz von 
besonderen Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen 
entsprechend der Fehlergruppe erfordert; automatisches Zugrei- 
fen aufgrund mindestens einer Fehlergruppe auf mindestens einen 
eindeutigen Satz von bestimmten Beseitigungs- und Wiederher- 
stellungs-Instruktionen entsprechend der mindestens einen Feh- 
lergruppe; automatische Einleitung von Beseitigen und Wie- 
derherstellen von dem mindestens einen Auf tret en von Fehlern 
unter Benutzung des mindestens einen eindeutigen Satzes von 
bestimmten Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen, 
auf den oder die zugegriffen wurde, ohne da£ eine Bedienungs- 
person erforderlich ist, \m das ZuruckfQhren des Systems zu dem 
Normalsystem-Betriebsmodus zu unterstfctzen; und automatisches 
Anzeigen von angemessenen der Beseitigungs- und Wiederher- 
stellungs-Instruktionen, auf die entsprechend der mindestens 
einen Fehlergruppe zugegriffen wurde, wenn automatische Wie- 
derherstellung nach dem mindestens einen Fehlerauf treten bei 
der Zurtlckfuhrung des Systems zu dem Normalsystem-Betriebsmodus 
versagt, wobei die angemessenen der Beseitigungs- und Wieder- 
herstellungs-Instruktionen, auf die zugegriffen wurde # es einer 
Bedienungsperson ermoglichen, von Hand eine Beseitigung und 
Wiederherstellung einzuleiten und durchzuf uhr en • 
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Ein weiterer Aspekt der Erfindung ist das Schaffen einer 
Vorrichtung zum Aufkiaren und Beseitigen von Fehlern in einem 
elektronischen Reprographie- System, die enthait: Speichermittel 
zum Einspeichern von Beseitigungs- und Wi ederherst el lungs - 
Instruktionen far bestimmte Systemfehler in einen Speicher; 
Uberwachungsmittel zum Uberwachen des Systems auf mindestens 
ein Fehlerauftreten wahrend eines Normalsystem-Betriebsmodus 
und zum Erfassen des mindestens einen Fehlerauf tretens; Grup- 
pierungsmittel zum Gruppieren des mindestens einen erfafiten 
Fehlerauf tretens in mindestens eine Fehlergruppe, wobei jede 
Fehlergruppe einen eindeutigen Satz von bestimmten Beseiti- 
gungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen entsprechend der 
Fehlergruppe besitzt und jede Fehlergruppe eine Sammlung von 
Fehlern umfaSt, welche den gleichen eindeutigen Satz von 
bestimmten Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen 
entsprechend der Fehlergruppe erfordern; Zugrif f smittel zum 
automatischen Zugrif f aufgrund der mindestens der einen Fehler- 
gruppe auf mindestens einen eindeutigen Satz von bestimmten 
Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen entsprechend 
der mindestens einen Fehlergruppe; automatisches Beseitigungs- 
und Wiederherstellungsmittel zum automatischen Einleiten von 
Beseitigen von und Wiederherstellen aus dem mindestens einen 
Fehlerauftreten unter Benutzung des mindestens einen eindeuti- 
gen Satzes spezifischer Beseitigungs- und Wi ederherst ellungs- 
instruktionen, auf den zugegriffen wurde, ohne die Unterstut- 
zung durch eine Bedienungsperson beim Wiederherstellen des 
Systems zu der normalen Systembetriebsart zu erfordern; und 
Anzeigemittel zum automatischen Anzeigen angemessener Beseiti- 
gungs- und Wiederherstellungs-lnstruktionen, auf die entspre- 
chend der mindestens einen Fehlergruppe zugegriffen wurde, wenn 
die automat ische Wiederherstellung versagt, das System zu dem 
Normalsystem-Betriebsmodus wiederherzustellen, wobei die 
Anzeige von angemessenen der Beseitigungs- und Wiederherstel- 
lungs-Instruktionen, auf die zugegriffen wurde, es einer 
Bedienungsperson erlaubt, von Hand die Beseitigung und Wie- 
derherstellung einzuleiten und durchzufuhren. 

Verschiedene Ausfuhrungen der Erfindung schaffen ein elektro- 
nisches Reprographie-System, das automatisch den Fehlerzustand 
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des Systems uberwacht ; Fehler, die mit Benutzen der gleichen 
Instruktionen behandelt werden kOnnen, in Gruppen klassifi- 
ziert # um den Herstellbetrieb zu erleichtern, die besondere 
Bereiche identifiziert , welche auf Erfassung eines Fehlers eine 
Beseitigungstatigkeit erfordern; das f ehlerspezif ische Funktio- 
nen ohne Beauf schlagung anderer unabhangiger Funktionen erledi- 
gen kann, die Instrxiktionen fur unabhangige Systemfunktionen in 
getrennten Anzeigebereichen anzeigt, um es der Bedienungsperson 
zu ermoglichen, sich nur auf bestimmte Bereiche des Systems zu 
konzentrieren; und das die Fahigkeit hat, es anzuzeigen, da£ es 
nicht fahig ist, besondere bestimmte Betatigungsanforderungen 
zu erfullen. 

Das elektronische Reprographie-System ist mit Anzeigen fur 
Beseitigungs- und Wiederherstellbef ehle versehen, um es der 
Bedienungsperson zu ermoglichen, wahrend des normalen System- 
betriebs angetrof f ene Fehlerbedingungen zu beseitigen "und den 
Betrieb wieder herzustellen. Da das System aus einer Vielzahl 
vmabhangiger Teilsysteme besteht, kdnnen Befehle und Instruk- 
tionen in getrennten Anzeigebereichen fur bestimmte Systemfunk- 
tionen angezeigt werden, um eine Identifizierung von Systemfeh- 
lern zu erleichtern. Nach Erfassen eines Fehlerzustandes konnen 
nicht betrof fene unabhangige Funktionen ohne Unterbrechung 
fortgesetzt werden. Eine Fehlervorhersage kann durch das System 
ausgefuhrt werden. Unterschiedliche Fehler, welche gleichartige 
Wiederherstellungsbetatigungen erfordern, werden zu Gruppen 
klassifiziert, um das AusmaS der durch das Gerat anzuzeigenden 
getrennten Instruktionen zu vereinfachen. 

Die Erfindxing wird weiter beispielsweise mit Bezug auf die 
nachfolgenden Zeichnungen beschrieben, in denen sich gleiche 
Bezugszeichen auf gleichartige Elemente beziehen, und bei 
denen : 

Fig. 1 ein Ansicht ist, welche ein das Druckmedien-Identi- 
f izierungs system gemaS einer Ausfuhrung der vorliegenden 
Erfindung verkOrperndes elektronisches Drucksystem abbildet; 

Fig. 2 ein Blockschaltbild ist, das die Hauptelemente des 
in Fig. 1 gezeigten Drucksys terns abbildet; 
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Fig, 3 eine Draufsicht ist, welche die hauptsachlichen 
mechanischen Komponenten des in Fig. 1 gezeigten Drucksystems 
abbildet; 

Fig, 4 eine schematische Ansicht ist, die gewisse Aufbau- 
einzelheiten des Dokumentenabtasters far das in Fig. 1 gezeigte 
Drucksystem zeigt; 

Fig. 5A, 5B und 5C ein schematisches Blockschaltbild 
umfassen, das die Hauptteile des Steuerabschnitts ftir das in 
Fig. 1 gezeigte Drucksystem zeigt; 

Fig. 6 ein Blockschaltbild eines Betriebssys terns zusammen 
mit gedruckten Schaltplatinen und gemeinsam genutzten Leitungs- 
verbindungen fur das in Fig. 1 gezeigte Drucksystem ist; 

Fig. 7 eine Ansicht ist, die eine beispielsweise Aufgaben- 
Programmierungskarte und eine Aufgaben-Laufkarte zeigt, wie sie 
an dem Benutzerschnittstellen- (UI-) Tastbildschirm des in Fig. 1 
gezeigten Drucksystems angezeigt werden; 

Fig. 8 ein FluSdiagramm ist, das den Wiederherstellbetrieb 
des Systems nach Fig. 1 gemaS einer Ausfuhrung der Erfindung 
abbildet; 

Fig. 9 eine Tabelle darstellt, welche die durch eine 
Bedienungsperson mit Bezug auf gewisse Fehler erforderlichen 
Informationspegel identif iziert; 

Fig. ..10 eine Systemf ehlergruppen-Auswahlkarte darstellt; 

Fig. 11 eine Funktionsf ehlergruppen-Auswahlkarte dar- 
stellt; und 

Fig. 12A-12D Abtastbetrieb-Auswahlkarten darstellen. 

In den Zeichnungen und insbesondere in den dortigen Fig. 1 und 
2 ist ein beispielsweises auf Laser beruhendes Drucksystem 2 
zum Verarbeiten von Druckaufgaben gemafi einer Ausfuhrung der 
vorliegenden Erfindung gezeigt. Das Drucksystem 2 ist zu 
Erklarungszwecken in einen Abtasterabschnitt Oder ein Bild- 
eingabe-Terminal (image input terminal ITT) 6, einen Steuer- 
abschnitt 7 und einen Druckerabschnitt Oder ein Bildausgabe- 
Terminal (image output terminal IOT) 8 unterteilt. Es ist zwar 
ein bestimmtes Drucksystem gezeigt und beschrieben, jedoch kann 
die vorliegende Erfindung auch mit anderen Arten von Drucksy- 
stemen wie Tintenstrahl-, Ionographie-Drucksystemen usw. 
eingesetzt werden. 
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Insbesondere nach Pig. 2-4 enthalt der Abtasterabschnitt 6 eine 
transparente Platte 20, auf die das abzutastende Dokument 22 
aufgelegt wird. Eine oder mehrere Linearanordnung(en) 24 werden 
unter der Platte 20 gehalten, um eine hin- und herfuhrende 
Abtastbewegung durchzuf tihren . Eine Linse 26 und Spiegel 28, 29, 
30 wirken zusammen, um die Anordnung 24 auf ein zeilenartiges 
Segment der Platte 20 und das darauf aufgelegte abzutastende 
Dokument zu fokussieren. Die Anordnung 24 schafft Bildsignale 
oder Pixel , die fur das abgetastete Bild reprasentativ sind und 
die nach entsprechender Bearbeitung durch den Prozessor 25 zum 
Steuerungsabschnitt 7 ausgegeben werden* 

Der Prozessor 25 wandelt die durch die Anordnung 24 ausgegebe- 
nen analogen Bildsignale in digitale Signale und verarbeitet 
die Bildsignale in der erf order lichen Weise, um dem System das 
Speichern und Behandeln der Bilddaten, in der zum Ausftihren der 
programmierten Aufgabe erf order lichen Form zu ermoglichen. Der 
Prozessor 25 sorgt auch fur Verbesserungen . und Veranderungen . 
bei den Bildsignalen wie Filtern, Schwellwertbilden, Rastern, 
Druckf lachenbeschneiden, Verkleinern/VergroSern usw, Nach 
irgendwelchen Anderungen und Einstellungen in dem Aufgaben--* 
programm muS das Dokument neu abgetastet werden. 

Abzutastende Dokumente 22 konnen zum Abtasten auf die Platte 20 
aufgelegt oder in den automatischen Dokument enbehandler (auto- 
matic document handler ADF) 35 eingelegt werden, der entweder 
in einer Umlauf-Dokumentenbehandlungs-Betriebsweise (Recircula- 
ting Document Handling RDH) oder einer halbautomatischen 
Dokument enbehandlungs -Bet riebsart (Semi -Automatic Document 
Handling SADH) betreibbar ist. Ein Handbetrieb einschliefilich 
eines Buchbetriebes und eines Computerblatt-Zuftihrbetriebes 
(Computer Forms Feder CFF) sind ebenfalls vorgesehen, die 
letztere Betriebsart, um Dokumente aufzunehmen, die in Form von 
Endlos-Faltpapier vorliegen. Ftir den RDH-Betrieb besitzt der 
Dokument enbehandler 35 ein Dokument enfach 37 , in welchem 
Dokumente 22 in Stapeln oder satzen eingelegt sind. Die Doku- 
mente 22 im Fach 37 werden durch ein Unterdruck-Zufuhrband 40, 
Dokument en- Zu f uhrwa 1 z en 41 und ein Dokument en- Zufuhrband 42 zur 
Platte 20 vorgeschoben, wo das Dokument durch die Anordnung 24 
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abgetastet wird. Nach dem Abtasten wird das Dokument durch das 
Band 42 von der Platte 20 abgenommen und durch die Dokumenten- 
Zufuhrwalzen 44 zum Fach 37 zurGckgebracht . 

Zum Betrieb in der SADH-Betriebsart gewahrt ein Dokumenten- 
Eingabeschlitz 46 Zugang zu dem Dokument en- Zufuhrband 42 zwi- 
schen dem Fach 37 und der Platte 20, durch welches Einzel- 
dokumente von Hand zum Transport zur Platte 20 eingelegt werden 
konnen. Zufuhrwalzen 49 bilden hinter dem Schlitz 46 einen 
Spalt zum Ergreifen und Zufuhren des Dokumentes zum Zufuhrband 
42 und von dort zur Platte 20. Nach dem Abtasten wird das 
Dokument von der Platte 20 entnommen und in ein Fangfach 48 
entlassen. 

Zum Betrieb in der CFF-Betriebsart wird Computer-Formblatt- 
material durch den Schlitz 46 eingelegt und durch die Zufuhr- 
walze 49 zum Dokument en- ZufOhrband 42 vorgeschoben, das wieder- 
um eine Seite des Endlos-Faltmaterials in die Position auf 
Platte 20 vorschiebt. 

Nach Fig, 2 und 3 umfaSt der Druckerabschnitt 8 einen Laser- 
drucker und wird zu Erklarungszwecken unterteilt in einen 
Rasterausgabe-Scanner- (ROS) Abschnitt 87, einen Druckmodul- 
abschnitt 95, ein Papierzufuhrabschnitt 207 und einen Fertig- 
s teller 120, Der ROS 87 besitzt einen Laser 90, dessen Strahl 
in zwei Abbildungsstrahlen 94 aufgeteilt wird. Jeder Strahl 94 
wird entsprechend dem Inhalt eines durch den akusto-optischen 
Modulator 92 eingegebenen Bildsignals moduliert, um Doppel- 
abbildungsstrahlen 94 zu schaffen. Die Strahl en 94 werden durch 
die Spiegel flachen eines sich drehenden Polygons 100 Ober einen 
sich bewegenden Photorezeptor 98 des Druckmoduls 95 abgelenkt, 
um bei jeder Ablenkung zwei Bildzeilen an dem Photorezeptor 98 
zu belichten und das latente elektrostatische Abbild zu schaf- 
fen, wie es durch das dem Modulator 92 angelegte Bildsignal 
dargestellt ist. Der Photorezeptor 98 ist vor der Belichtung 
durch die Bildstrahlen 94 an einer Aufladestation durch Koro- 
trone 102 gleichmafiig aufgeladen worden. Die latenten elektro- 

statischen Abbilder werden durch den Entwickler 104 entwickelt 
und an einer Gbertragungsstation 106 auf ein Druckmedium 108 
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ubertragen, das durch den Papierzufuhrabschnitt 107 zugeliefert 
wurde. Das Medium 108 kann, wie of f ensichtlich wird, irgendeine 
von einer Vielzahl von BlattgroSen-Arten und -Far ben umf assen. 
Zur Ubertragung wird das Druckmedium in zeitlich abgestimmter 
Ausrichtung mit dem entwickelten Abbild an dem Photorezeptor 98 
entweder von einem Hauptpapierfach 110 Oder von irgendeinem der 
Hilfspapierfacher 112 Oder 114 zugefuhrt. Das auf das Druckme- 
dium 108 Hbertragene entwickelte Abbild wird durch einen 
Schmelzer 116 permanent befestigt oder aufgeschmolzen, und die 
sich ergebenden Drucke werden entweder zum Ausgabefach 118 oder 
zum Fertigsteller 120 ausgegeben. Der Fertigsteller 120 enthalt 
einen Stecher (Klammerer) 122 zum Stechen Oder Klammern der 
Drucke zur Ausbildung von Bachern (Heften) und einen Thermobin- 
der 124 zur Klebverbindung der Druckstucke zu Buchern. 

Nach Fig. 1, 2 und 5 ist der Steuerabschnitt 7 zu Erklarungs- 
zwecken aufgeteilt in eine Bildeingabesteuerung 50, eine 
Nutzerschnittstelle (User Interface UI) 52 , eine Systems teue- 
rung 54, einen Hauptspeicher 56, einen Bildmanipulie:nings- 
Abschnitt 58 und eine Bildausgabesteueruhg 60. 

— * 

Mit besonderem Bezug auf Fig. 5A-5C enthalt der- Steuerungs- 
abschnitt.7 eine Vielzahl von gedruckten Schaltplatinen (Prin- 
ted Wiring Boards PWBs) 70, wobei die" PWBs 70 miteinander und 
mit dem Systemspeicher 61 durch ein Paar Speicherbuse 72, 74 
gekoppelt sind. Die Speichersteuerung 76 verbindet den System- 
speicher 61 mit den Busen 72, 74. Die PWBs 70 enthalten eine 
Systeng>rozessor-PWB 70-1 mit mehreren Systemprozessoren 78, 
einen Langsam-I/O-Prozessor-PWB 70-2 mit einer Ul-Verbindungs- 
steuemng 80 ztim Ubertragen von Daten zu und von der UI 52; 
PWBs 70-3, 70-4 und 70-5 mit Festplattenantriebs-Steuerungen/ 
Prozessoren 82 zum Ubertragen von Daten zu den Festplatten 90- 
1, 90-2 bzw. von ihnen weg, zum Hauptspeicher 56 (ein Bildkom- 
primierer/Prozessor 51 zum Koraprimieren der Bilddaten befindet 
sich an PWB 70-3); Bildmanipulierungs-PWB 70-6 mit Bildmanipu- 
lierungs- Prozessoren des Bildmanipulierungs-Abschnittes 58; 
Bilderzeuger-Prozessor-PWBs 70-7 und 70-8 mit Bilderzeuger- 
Prozessor 86 zum Bearbeiten der Bilddaten fur den Druck durch 
den Druckerabschnitt 8; Verteilerprozessor-PWB 70-9 mit Ver- 
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teilerprozessoren 88 und 89 zum Steuern der Ubertragung von 
Daten zu und von dem Druckerabschnitt 8, und die Boot-Steue- 
rungs/Einteilungs/Planungs-PWB 70-10. 



Die von dem Prozessor 25 des Abtasterabschnittes 6 zum Steue- 
rungsabschnitt 7 eingegebenen abgetasteten Bilddaten werden 
durch den Bildkomprimierer/Prozessor 51 der Bildeingabesteue- 
rung 50 an der PWB 70-3 komprimiert. Wahrend die Bilddaten 
durch den Komprimierer/Prozessor 51 hindurchtreten, werden sie 
in Scheiben mit einer Breite von N Abtastzeilen aufgeteilt, 
wobei jede Scheibe einen Scheibenzeiger besitzt. Die kompri- 
mierten Bilddaten werden zusammen mit den Scheibenzeigern und 
irgendwelchen darauf bezogenen Bildbeschreibern, welche bild- 
spezifische Information ergeben {wie H6he und Breite des 
Dokuments in Pixeln, benutztes Komprimierungsverfahren, Zeiger 
zu den komprimierten Bilddaten und Zeiger zu den Bild Scheiben- 
zeigern) , in eine Bilddatei eingesetzt. Die Bilddateien, die 
unterschiedliche Druckaufgaben darstellen, werden zeitweilig im 
Systemspeicher 61 gespeichert, der einen Speicher mit wahl- 
freiem Zugriff oder RAM umfafit, und warten dort auf ubertragung 
zum Haupt speicher 56 , wo die gebrauchsbereiten Daten gehalten 
werden . 

Wie am besten in Fig. 1 zu sehen, enthalt die UI 52 eine 
kombinierte Bedienungsperson-Steuerung/Bildschirmanzeige, die 
besteht aus einem interaktiven Tastschirm 62, einer Tastatur 64 
und einer Maus 66. Die UI 52 bildet die Schnittstelle far die 
Bedienungsperson mit dem Drucksystem 2 und ermoglicht der 
Bedienungsperson, Druckaufgaben zu programmieren und andere 
Befehle zu geben, Betriebsinformation des Systems abzurufen, 
Instruktionen zu geben, Programminformation zu geben und 
Diagnoseinformation zu erhalten usw. An dem Tastschirm 62 
angezeigte Dinge wie Dateien und Ikons werden betatigt, indem 
entweder die Anzeige an dem Bildschirm mit einem Finger ange- 
tastet wird, Oder durch Benutzen der Maus 66, indem mit dem 
Cursor auf den angezeigten Gegenstand gezeigt und die Maustaste 
betatigt wird. 



Der Haupt speicher 56 besteht aus einer Vielzahl von Festplatten 
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90-1, 90-2, 90-3 zum Speichern von Maschinen-Betriebssystem- 
Software, Maschinen-Betriebsdaten und der gegenwartig bearbei- 
teten Abtast-Bilddaten. 

Wenn die koitqprimierten Bilddaten im Hauptspeicher 56 weiterer 
Bearbeitung bedOrfen, Oder es zur Anzeige an dem Tastschirm 62 
der UI 52 erforderlich ist Oder der Druckerabschnitt 8 solches 
anfordert, wird auf die Daten im Hauptspeicher 56 zugegriffen. 
Wenn weitere Verarbeitung aufier der durch den Prozessor 52 
geleisteten erforderlich ist, werden die Daten zu dem Bildmani- 
pulierungsabschnitt 58 an der PWB 70-6 Obertragen, wo die 
zusatzlichen Bearbeitungsschritte wie Kollation, Fertigberei- 
tung, Zergliederung usw. ausgefuhrt werden. Nach der Verarbei- 
tung konnen die Daten zum Hauptspeicher 56 zuruckgef uhrt , zur 
UI 52 zur Anzeige an dem Tastschirm 62 gesendet Oder zur 
Bildausgabesteuerung 60 gesendet- werden. 

An die Bildausgabesteuerung 60 ausgegebene Bilddaten werden 
dekomprimiert und druckfertig gemacht durch die Bilderzeugungs- 
Prozessoren 86 der (in Pig. 5A zu sehenderi) PWBs 70-7,. 70-8. 
Danach werden die Daten durch die Verteilungs-Prozessoren 88, 
89 an der PWB 70-9 an den Druckerabschnitt 8 ausgegeben. Zum 
Druck an den Druckerabschnitt 8 gesendete Bilddaten werden 
normalerweise aus dem Speicher 56 ausgeschieden, ursf Plat z~~f ur 
neue Bilddaten zu schaffen. 

Insbesondere nach Fig. 6 werden System-Steuersignale Ober eine 
Vielzahl von gedruckten Schaltplatinen (PWBs) verteilt. Dazu 
gehSren die EDN-Kern- PWB 130, die Markierungsabbildungs-Kern- 
PWB 132, die Papierbehandlungs-Kern-PWB 134 und die Fertig- 
steller/Binder-Kern-PWB 136 zusammen mit verschiedenen Ein- 
gabe/Ausgabe- (I/O) -PWBs 138. Ein Systembus 140 verbindet die 
■ Kern- PWBs 130, 132, 134 und 136 miteinander und mit dem Steuer- 
abschnitt 7, wahrend lokale Buse 142 dazu dienen, die I/O- PWBs 
138 miteinander und mit ihrer jeweils zugeordneten Kern- PWB zu 
verbinden . 

Beim Einschalten der Maschine wird die Betriebssystem-Sof tware 
vom Speicher 56 zur EDN-Kern- PWB 130 und von da zu den restli- 
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Chen Kern-PWBs 132, 134 und 136 uber den Bus 140 geladen, wobei 
jede Kern-PWB 130, 132, 134, 136 einen (nicht gezeigten) Boot- 
ROM besitzt zum Steuern des Verteilungsladens der Betriebs- 
system-Software zu den PWB, zur Fehlererfassung usw. Boot-ROMs 
ermoglichen auch das Senden von Betriebssystem-Sof tware und von 
Steuerdaten zu und von den PWBs 130, 132, 134 und 136 tiber Bus 
140 und von Steuerdaten zu und von den I/O-PWBs 138 uber lokale 
Buse 142. Zusatzliche ROM-, RAM- und NWM-Speicherarten sitzen 
an verschiedenen Orten innerhalb des Systems 2. 

Nach Fig. 7 werden Aufgaben wahrend eines Aufgaben-Programmie- 
rungsmodus programmiert, in welchem an dem Tastbildschirm 62 
eine Aufgaben-Karte 150 und eine Aufgaben-Laufkarte 152 fur die 
gerade zu programmierende Aufgabe angezeigt werden. Die Auf- 
gaben-Karte 150 zeigt verschiedene programmierte Aufgaben- 
Auswahlen an, wahrend die Aufgaben-Laufkarte 152 die Grundbe- 
fehle an das System zum Drucken der Aufgabe anzeigt. 

ABSTtmZ-WIEDERHERSTELLTTNG 

Ein Pehler oder ein Absturz ist eine unvorhersagbare Bedingung 
in irgendeinem Teil des Systems 2, die eine Teilreihe der 
Systemelemente fur die Bedienungsperson nicht mehr verfugbar 
werden laSt. Einige Beispiele sind: 

— Beim Systempegel: Wenn ein Neubooten (Neustart des Sy- 
stems nach einem Absturz, der eingeleitet werden konnte 
durch das System oder durch einen Eingriff der Bedienungs- 
person an der UI 52) oder ein Neueinschalten (nur durch 
die Bedienungsperson eingeleitet, konnte jedoch einen Lei- 
stungsverlust enthalten) auftritt. 

— Am Systemelementpegel: Wenn das System versucht, sich 
automatisch wieder zu erholen durch Neu-Initialisieren 
oder durch Neu-Programmieren des Systemelementes. Zusatz- 
lich kann bei gewissen Pehlerbeseitigungs-Vorgangen die 
Bedienungsperson das System zum Neu-Initialisieren oder 

zum Neu-Programmieren der Systemelemente veranlassen, urn 

eine Wiederherstellung zu erreichen. 

— Am Hardware-Pegel: Wenn die System- Hardware betriebs- 
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taster 6 in einem Laufzustand erhalten bleibt. Um diese Art von 
Absturz zu behandeln, uberpruft der Abtaster 6 periodisch die 
Verbindung zwischen sich selbst und der Systemsteuerung 54. 
Wenn der Abtaster 6 bestimmt, daS die Systemsteuerung 54 nicht 
antwortet, schaltet er ab und wartet auf Instruktionen von der 
Systemsteuerung 54. Wenn die Systemsteuerung 54 ihre Absturz- 
Wiederherstellung ausfuhrt, zeigt sie dem Abtaster 6 an, daS 
ein Absturz eingetreten ist, und ladt die Aufgabensstatus- 
Information in den Abtaster 6. Das laSt auch den Abtaster 6 
Fehler- (Meldungen) ausgeben, die zum Klaren des Papierweges 
benutzt werden. 

Um die UI 52 nach einem Absturz in einen bet rriebsfahigen 
Zustand zuruckzubringen, wird ein spezielles Wiederherstellver- 
fahren ausgefuhrt. Jedesmal, wenn die Systemsteuerung .54 
gebootet wird, fragt die UI 52 die Systemsteuerung 54 nach der 
gegenwartig im Ablauf befindlichen Abtastaufgabe und deren 
Status (gegenwSrtigen Dokumentenzuf tihrmodus ) ab. Wenn eine 
Aufgabe vor sich geht, ladt die UI 52 die Aufgabe und fahrt mit 
ihrer Programmierung fort. - 

Jeder Abtaster-Eingabemodus hat seine eigenen eindeutig zu- 
geordnetenen Wiederherstellvorgange. Die Wiederherstellung fur 
jeden Abtastmodus geht wie folgt vor sich: - 

Platte - Anzeigen des zuletzt eingelegten Bildes fur die 
Bedienungsperson, so daS das nachste fur das Abtasten 
erforderliche Dokiament eingelegt werden kann. Die Bedie- 
nungsperson kann dann den Fehler uber einen Knopf an der 
UI 52 in dem Fehler-Rahmenbild loschen, falls alle eirfor- 
derlichen Dokumente eingelegt wurden. 

sadh und cpp - Anzeigen des zuletzt eingelegten Bildes fur 
die Bedienungsperson, so dafi das nachste zum Abtasten 
erforderliche Dokument uber die erforderliche Quelle 
eingelegt werden kann. Die Bedienungsperson kann dann den 
Fehler uber einen Knopf an der UI 52 in dem Fehler-Rahmen- 
bild ldschen, wenn alle erforderlichen Dokumente eingelegt 
wurden. Die normalen Fehlleitungsinstruktionen werden der 
Bedienungsperson durch die U 52 prasentiert, um eine 
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Pap ierweg- Los Chung zu ennoglichen. 

rdh - Fur die Bedienungsperson werden die normalen "Neu- 
ordnungs-Wiederherstellungs"-Befehle (Loschen aller Be- 
reiche) an der UI 52 angezeigt und sie wird instruiert, 
die Originale umzuordnen und sie in den Behandler zuruck 
einzulegen. Wenn das Abtasten des Stapels durch die Bedie- 
nungsperson wieder aufgenommen wird, wird das System 
automatisch die Dokumente bis zu dem erforderlichen Bild 
in dem Stapel abtragen und das Abtasten von dieser Stelle 
an fort set zen. Das System bestimmt, welches das nachste 
einzulegende Bild ist, durch Absuchen der Inhalte des Sta- 
pels , die an der Platte 90 gespeichert wurden. Die gleiche 
Stapelinhalts-Information wird in den Abtaster 6 einge- 
laden, so daS seine Kenntnis des Dokumentenstapels die 
gleiche wie die der Systemsteuerung 54 ist, und diese 
Information wird durch den Abtaster 6 verwendet, um Doku- 
menten-Fehlzahlungen zu erfassen, und zwar so, daS die 
Dokumente erf order lichenf alls korrekt invert iert werden 
konnen . 

Nach Fig, 8 enthalt eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung 
einen Betrieb, der spezifische Befehle fur eine Bedienungs- 
person vorgibt, um den erforderlichen Eingriff der Bedienungs- 
person zu bewirken, der zur Ausfuhrung von Beseitigung und Wie- 
derherstellung notwendig ist. Beseitigungs- und Wiederher- 
stellungs-Befehle far bestimmte Fehler sind im Systemspeicher 
61 gespeichert (Schritt 200). Wahrend das System 2 arbeitet, 
wird es auf das Auftreten irgendeines aus der Vielzahl von 
Fehlern hin uberwacht (Schritt 202). Falls kein Auftreten eines 
Fehlers erfaSt wird, bleibt der Normalbetrieb des Systems 2 
bestehen (Schritt 204). Wenn jedoch das Auftreten eines Fehlers 
entdeckt wird, fur den die entsprechenden Beseitigungs- und 
Wiederherstellungs-Instruktionen im Speicher gespeichert sind, 
wird auf diese gespeicherten Instruktionen zugegriffen (Schritt 
206) . Die durch den bestimmten entdeckten Fehler unbeeinf luSten 
Systemfunktionen werden ohne Unterbrechung fortgesetzt. Die 
angemessenen Beseitigungs- und Wiederherst el lungs -Instruk- 
tionen, auf die zugegriffen wurde, werden dann an der Benutzer- 
schnitt stelle 52 angezeigt (Schritt 208) . Die Bedienungsperson 
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folgt den angezeigten Instruktionen zum Ausfuhren des erforder- 
lichen Bedienungsperson-Eingrif f es, der zur Wiederherstellung 
von dem besonderen Fehlervorkommen notwendig ist. Sobald die 
Wiederherstellung nach Pehler erreicht ist (Schritt 212) wird 
der Nonnalbetrieb des Systems 2 fortgesetzt (Schritt 204) . Wenn 
jedoch die Wiederherstellung nicht bewirkt werden kann, kann 
ein Wartungsruf erforderlich sein. 

Die besonderen Anzeige- und Fehlerbehandlungs-Eigenschaf ten 
gemaS einer Ausfuhrung der Erfindung werden nachstehend darge- 
legt. Diese Merkmale benutzen verschiedene Ausdrucke, die 
nachstehend definiert werden. 

Eine Gruppe ist eine Sammlung von verschiedenen Ereignissen, 
welche Reaktion auf dem gleichen Systemniveau auslosen und das 
gleiche Reagieren der Bedienungsperson und die gleichen Meld- 
ungen an der Benutzerschnittstelle 52 erfordern. Eine Gruppe 
besteht aus verschiedenen Fuhlungen (Erfassungen)und laSt die 
Behandlung von gleichartigen Fehlern mit den gleichen Fehler- 
behandlungs- Instruktionen zu. Ein Ftihlungsstatus-Mechariismus 
benutzt Fuhlungswerte, urn eine Bedienungsperson unter Benutzung 
einer fortlaufenden Reihe von Instruktionen ohne Schwierigkeit 
durch die.. Beseitigung von und Wiederherstellung nach Abtaster- 
fehlern gehen zu lassen. Gewisse Abtasterf ehler, z.B. RDH- 
Fehlzufflhrungen, erfordern einen besonderen Beseitigungsbefehl 
und besitzen deshalb bestimmte zugeordnete Fuhlungswerte. 

Zonenwerte sind ebenfalls bei RDH-Fehlzufuhrungen vorhanden, urn 
besondere Abtasterbereiche zu melden, die eine Beseitigung 
erfordern. Ein Zonenwert schafft eine Hochniveau-Meldung, 
welche die Abtasterbereiche beschreibt, bei denen eine Beseiti- 
gung erforderlich ist. wahrend eine Gruppe nur einen Bereich 
zur Beseitigung auf einmal angibt, gibt einen Zonenwert eine 
Vielzahl von Bereichen zur Beseitigung an. 

Eine Funktion bestimmt System-Hardware- und/oder Software- 
Module, die durch das System 2 zum Ausfuhren von besonderen 
Betriebsanforderungen benutzt werden. Beispiele dafur sind 
Bildwandeln, Markieren, Nachparsen, Abtasten und Buchformat 



herstellen 
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Eine Funktionseigenschaft ist ein Anteil einer Funktion, der 
wahlweise zur Verwendung durch eine Bedienungsperson mittels 
der Benutzerschnitts telle 52 angewahlt werden kann. Die Funk- 
tion ist noch verwendbar zum Verarbeiten eines Teilsatzes ihrer 
verfugbaren Betriebsvorgange , wenn eine Eigenschaft nicht 
verfQgbar ist. 

Einn Objekt ist ein durch die Bedienungsperson wahlbarer 
Gegenstand, der innerhalb des Systems vorhanden ist. Objekte 
konnen synchron bearbeitet werden, indem Bedienungsperson- 
Aufrufe an die Benutzerschnittstelle 52 geleitet werden. Sie 
konnen auch asynchron durch Systemaufruf e bearbeitet werden 
(die zu einer Funktion als Teil einer in Schlange befindlichen 
Betatigungsfolgen fcbermittelt werden) . 

Ein Betriebsvorgang ist eine Anforderung zur Systemaktion, die 
durch die Bedienungsperson erfaSbar ist. Eine Betatigung kann 
synchron oder asynchron sein. Eine synchrone Betatigung ist 
eine Anforderung zu einer Aktion, die durch die Bedienungs- 
person mittels der Benutzerschnittstelle 52 direkt aufgerufen 
wurde. Die Bedienungsperson erwartet eine Ruckmeldung, die das 
Ergebnis dieser Aktionsanforderung betrifft, bevor sie zur 
Herstellung neuer Aktionsanforderungen fortfahrt. Ein Asyn- 
chronbetrieb ist eine Anforderung einer Aktion, die direkt 
durch die Bedienungsperson oder indirekt durch das System 2 
aufgerufen wurde. Die Bedienungsperson erwartet keine unmittel- 
bare Ruckmeldung, die das Ergebnis der Aktionsanforderung 
betrifft. Die Bedienungsperson erwartet, zur Herstellung (oder 
Fortsetzung) des Treffens neuer Aktionsanforderungen fahig zu 
sein. Die Bedienungsperson- Auswahl ist ein Aufruf, der durch 
die Bedienungsperson hergestellt wurde, um eine zukunftige 
Betatigungsanforderung einzusetzen. Die Bedienungsperson 

erwartet keine unmittelbare Systemaktion als ein Ergebnis der 
Auswahl . 

Risiko klassifiziert eine Beseitigungs- und/oder Wiederher- 
stellungsaktion gemaS ihrer Auswirkung auf das System und/oder 
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die Bedienungsperson durch Nehmen eines bestimmten Aktionsver- 
laufes. Eine Beseitigungs- und/oder Wiederherstellungsaktion 
wird als riskant angesehen, werm: (1) die Aktion eine Beschadi- 
gung Oder Zerstorung einer Hardware-Komponente ergeben kann; 
(2) die Aktion einen Schaden oder einer Zerstorung von System- 
Software ergeben kann, die nicht ohne Dienstleistungs-Eingrif f 
einfach neu geschaffen werden kann; (3) die Aktion eine korper- 
liche Sicherheitsgefahr fur die Bedienungsperson ergeben kann; 
und/oder (4) die Aktion den Verlust einer Bedienungsperson- 
Datenbasis ergeben kann, die nicht leicht neu zu schaffen ist. 

Ein Dienstleistungs-Fehlerkode ist ein Ref erenzkode, der zu 
alien arizeigbaren Vers agensereignis sen und zu Bedienungsperson- 
Ausnahmemeldungen zugeordnet ist (d.h. zu nichtprotokollierten 
Fehlerereignissen) . 

Ein Auf trag ist eine Gruppe von Opera tionsanf orderungen, die .in 
solcher Weise organisiert ist, daS fiir die Bedienungsperson ein 
Ausgang mit hoherem Niveau erzeugt wird (d.h. eine Aufgabe 
abgetastet, eine Aufgabe gedruckt usw. ) . 

Eine Anzeige kann entsprechend den Ereignisarten geschaffen 
werden. Eine Ereignisart "Funkt ions f ehler" ist eine solche, die 
ein spezif isches" System-Hardware- oder Sof tware-Modul unver- 

■ 

fugbar oder leistungsverschlechtert werden laSt. Ein Funktions- 
f ehler verhindert von dem Gesichtspunkt der Bedienungsperson 
aus die DurchfOhrung bestimmter Betriebsanf orderungen und fuhrt 
zum Abbrechen, Aussetzen oder Versagen bestimmter Ablaufe, die 
gerade ausgeftihrt werden. Betriebsanf orderungen, welche die 
Verwendung des fehlerhaften Hardware- oder Software-Moduls oder 
der bestimmten fehlerhaften Eigenschaften innerhalb des Moduls 
nicht erfordern, werden weiterhin normal ausgefuhrt. Wenn ein 
Funktionsf ehler so ist, daS nur gewisse Eigenschaften des 
Hardware- Oder Sof tware-Moduls fehlerhaft sind, ist die Funk- 
tion in einem verringerten MalSe verfugbar. Die Funktion ist in 
diesem Fall immer noch verfugbar, um Vorgange auszufuhren, die 
die fehlerhaften Merkmale nicht erfordern. 

Das Informationsanzeige-Ereignis ist ein solches, das die 
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Anzeige von Informationsmeldungen fur die Bedienungsperson an 
der Benutzerschnittstelle 52 verursacht. Informationsereignisse 
haben keinen unmittelbaren EinfluS auf vorangehende System- 
Bet riebsvorgange und erfordern keine obligatorische Betatigung 
durch die Bedienungsperson. Informationsereignisse konnen die 
Bedienungsperson zum Unternehmen einer wahlweisen Betatigung 
einreihen, die einen zuktinftigen System-, Funktions- oder 
Objektfehler verhindern kann. Solche frQhe Warnungen von 
drohenden Funktions- oder Objektproblemen enthalten (1) ein 
Objekt, das auf den Eintritt in eine Funktion wartet, die nicht 
durch die Funktion ausgefuhrt werden kann, weil ein durch die 
Bedienungsperson zuzuf tlhrendes , fur die Funktion erforderliches 
Verbrauchsgut nicht verfugbar ist (z.B., die erste Aufgabe in 
der Druck-Warteschlange erfordert ein Papiermaterial, das 
gegenwartig nicht geladen ist, und ein Fach ist verfugbar, das 
fur die gegenwartige Druckaufgabe nicht benutzt wird) ; und (2) 
eine Quelle far ein durch die Bedienungsperson zugeftihrtes Ver- 
brauchsgut ist erschopft, wahrend eine Funktion einen Vorgang 
ausfuhrt, und die Funktion hat zu einem anderen Vorratsmittel 
umgeschaltet (z.B. automatische Fach-Umschaltung ist aufgeru- 
f en) . Der drohende Objekt- oder Funktionsf ehler kann vermieden 
werden, falls die Bedienungsperson die erf orderliche Aktion 
zeitgema£.in Reaktion auf eine Warming an der Benutzerschnitt- 
stelle 52 ausfuhrt. 

Ein Objektfehler ist ein Ereignis, das die Vornahme von Be- 
triebsanforderungen an einem bestimmten Objekt verhindert, oder 
ein Ereignis, das gegenwartig in Ausfuhrung begriffene Be- 
triebsvorgange an einem bestimmten Objekt abbrechen, aussetzen 
oder versagen lafit. Vorgange, die nicht auf das fehlerhafte 
Objekt bezogen sind, sind zur Fortsetzung der Ausfuhrung in 
normaler Weise zugelassen, ohne dafi der Fehler beseitigt wird. 
Objektfehler treten aus den folgenden Grtinden auf: (1) ein 
Objekt in der Druck-Warteschlange wird daran gehindert, in eine 
Funktion einzutreten, die fur den Druck erforderlich ist, weil 
ein Merkmal der durch das Objekt angeforderten Funktion gegen- 
wartig nicht verfGgbar ist; (2) etwas an dem Objekt selbst 
verhindert eine Funktion, einen bereits in Fortschritt begrif- 
fene Betatigung fortzufuhren; (3) eine an einem Objekt arbei- 
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tende Funktion versagt, wahrend das Objekt in einem teilweise 
fortgeschrittenen Zustand ist, und die Funktion ist eine 
solche, die ihre Fehler durch Entfernen des Objektes aus der 
Funktion behandelt; (4) Objektfehler infolge ungultiger Pro- 
grammierungs- Parameter, die erst nach dem Eintritt des Objektes 
in das System erfaSt werden; (5) ein extern zu dem Grundsystem 
(d.h. von einer Net2guelle) geladenes Objekt erfordert die 
Fort set zung einer Bearbeitung eines Objekts, das gegenwartig in 
dem System sitzt, und das externe Objekt kann entweder nicht 
gef unden werden oder ist fehlerhaft; und (6) das System hat 
nicht genug Ressourcen, um das Objekt in der angeforderten 
Weise zu bearbeiten. Die ungultigen Parameter verhindern die 
Bearbeitung des Objektes durch eine Funktion, in die es ein- 
zutreten versucht • 

Eine Betatigungsverzogerung ist ein Ereignis, das auftritt, 
wenn (1) eine Synchronbetatigung mehr als 2-4 s zur "Ausfuhrung 
braucht; und (2) eine Asynchronbetatigung, welche die Bedie- 
nungsperson wahrnehmen kann, ftir mehr als 8-10 s unterbrochen 
ist . - 

Ein Bet&tigungsversagen ist ein Ereignis,. das eine Systembeta- 
tigungsanforderung bei der Ausfuhrung anhalten laSt, Betati- 
gungsversagen verursachen das Aussetzen oder Abbrechen- des 
betroffenen Vorganges. Die Bedieriungsperson wird eines Betati- 
gungsversagens nur gewahr, wenn ein synchroner Betriebsvorgang 
versagt hat. 

Ein Auswahlkonf likt ist ein Ereignis, das auftritt, wenn die 
Bedienungsperson eine Kombination von Eigenschaften wahlt, die 
iiiiteinander in Konflikt stehen. 

Ein Systemfehler ist ein Ereignis, das das Gesamtsystem unver- 
fugbar werden lafit, Systemfehler fuhren zum Aussetzen oder 
Abbrechen aller gegenwartigen Systeinbetatigxingen. Das System 
ist nicht verfugbar zur Ausfuhrung irgendwelcher Abiaufe, bis 
der Fehler beseitigt ist. Wenn der Fehler nicht beseitigt 
werden kann, wird ein weiterer Systembetrieb verhindert und ein 
Wartungsruf ist erforderlich. 
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Die Anzeigeeigenschaften an der Benutzerschnittstelle 52 gemaS 
einer Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung werden in folgender 
Weise aufgefOhrt: 

1- Anzeicrefunktiong n an rte>r ttt 
A. Fehlerkndpangis^rpa 

Ein Fehlerkode zeigt die Ursachenwurzel des Problems an und 
wird wahrend der Fehlerisolierung benutzt. 

In vielen Fallen kc-nnen zwei oder mehr Fehlerbedingungen zu der 
gleichen Fehlermeldung far die Bedienungsperson und zum glei- 
chen Beseitigungsvorgang fuhren, auch wenn verschiedene Fehler- 
kodes zugeordnet sind. 

Sollten zwei Oder mehr Fehlerbedingungen im Zusammenhang 
auf treten, welche die gleiche Fehlermeldung far die Bedienungs- 
person erzeugen, kann die steuerung 7 die Fehlerkodes zur 
Schlangenbildung fuhren und den Kode fur das Primarversagen 
anzeigen. Die Steuerung 7 zeigt den Fehlerkode far die Ursa- 
chenwurzel oder das Primarversagen an, die bzw. das die Feh- 
lermeldung far die Bedienungsperson erzeugte. Falls der Primar- 
fehler unsicher ist, wird der Kode fur das zuerst erfaSte 
Versagen angezeigt. Die Steuerung 7 aktualisiert auch den 
angezeigten Fehlerkode in einem Fehlerbeseitigungsrahmen in 
Fallen, wo sich der Fehlerstatus andert (d.h. eines der Ver- 
sagen beseitigt ist), aber noch nicht alle zum Beseitigen der 
Fehlermeldung fur die Bedienungsperson notwendigen Bedingungen 
erfailt sind. 

Die Bedienungsperson kann auch eine Schlange von verschiedenen 
aktiven Fehlerkodes anzeigen. Die zur Schlange gereihten Fehler 
enthalten alle aktiven Versagen einschliefilich maskierter oder 
Betriebsweise-Verschlechterungs-Versagen, die gegenwartig nicht 
angezeigt werden, weil das zugehorige Merkmal zur Zeit nicht 
ausgewahlt ist, oder weil das Merkmal/die Funktion durch den 
Benutzer von dem System weggestaltet ist. Die zur Schlange 
gereihte Fehleranzeige wird dynamisch aktualisiert, wenn ein 
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Versagen beseitigt ist. Die Prioritat der in Schlange gereihten 
Pehler ist so, da£ zunachst alle Versagen der Steuemng 7 
kommen, gefolgt durch alle Versagen des Druckers 8 und dann 
alle Versagen des Abtasters 6. Die Versagensvorgange innerhalb 
jedes Moduls (Steuerung 7, Drucker 1 und Abtaster 6) werden in 
der der Bedienungsperson dargestellten Prioritat angezeigt. 

Die Zuordnung von Fehlerkodes folgt dem Multinationalen Stan- 
dard fur Diagnose-Prograinmzahlen und Statuskodes (700P02860) . 
Das Format des Kodes ist eine dreiziffrige alphanumerische 
Vorgruppe, ein Bindestrich und eine dreiziffrige Nachgruppe 
(AXX-YYY) . Die Kodezuordnung wird hergestellt mit einer Vor- 
gruppe, die den Abschnitt des Wartungs-Handbuches/Dialoges 
darstellt, der die fehlerhafte Funktion enthalt. Die Zuordnung 
bestimmter Nachgruppenzahlen .beruht auf der Betriebsabfolge 
innerhalb der Funktion oder auf anderen Faktoren, welche den 
Vorgang systematisierein. " ~- - 

» 

Wenn keine normale Anzeigefahigkeit der UI 52 vorhanden ist, 
wird ein vierzif friger Kode an einem Wartungstableau angezeigt. 

Funktionsf ehleranzeiafi 

» » 

Drei getrennte Anzeigebereiche der UI 52 sind in folgender 
Weise zum Behandeln von Funktionsfehlern vorgesehen: 

- Funk t ions fehler, die sich auf die Fahigkeit zum Ab- 
tasten von Aufgaben in dem System auswirken; 

- Funkt ions fehler, welche die Fahigkeit zum Drucken von 
Aufgaben im System beeintrachtigen; 

Funktionsfehler, welche die Fahigkeit, andere Vorgange 
als Abtasten oder Drucken auszufuhren, beeinflussen 
(d.h. Bildanzeigevorgange, externe Datenschnittstel- 
len-Verbindungen usw. ) . 

Die Anzeige versorgt die Bedienungsperson mit Bezug auf Funk- 

tionsfehler mit folgendem: 

einen Mechanismus, um die Bedienungsperson die detai- 
lierte Fehlerbeseitigungs- und Wiederherstellungsvor- 
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gSnge anzeigen zu lassen; 

in Fallen, wo die automat ische Fehlerbeseitigungs- 
und/oder Wiederherstellungsversuche versagen, einen 
Mechanismus, der die Bedienungsperson die erforderli- 
chen Wiederherstellungsvorgange versuchen laSt (d.h. 
einen Fehlerruckstell-Mechanismus) ; 
in Fallen, wo die Bedienungsperson die Entscheidung 
daruber trifft, wann Beseitigung und Wiederherstellung 
versucht werden soil, einen Mechanismus, der der Be- 
dienungsperson den Neuversuch oder die Einleitung der 
erforderlichen Wiederherstellungsvorgange erlaubt 
(d.h. einen Fehler-Rucksetzmechanismus) ; 
Fiinktionsfehlervorkommnisse lassen nicht spontan den 
gegenwartigen Arbeitsraum der an der UI 52 mit Fehler- 
beseitigungs Information uberdecken. Die Funktions- 
fehleranzeige des hochsten Niveaus sollte auf eine 
bestimmte Anzeigef lache beschrankt sein; und 
falls der Fehler nicht beseitigt werden kann, ist ein 
Mittel vorgesehen, die Bedienungsperson davon zu in- 
f ormieren, welche Dinge durch das System als Ergebnis 
des Fehler s nicht erledigt werden konnen. 

C. Informationsmeldunqs-Anzgjgff 

Die Einsicht ftir die Bedienungsperson mit Bezug auf Informa- 
tionsmeldungen, die auf Asynchronbetatigungen bezogen sind, ge- 
schieht immer durch den zugeordneten Bereich der Statusbe- 
handlung der UI 52. Fruhwarnungen vor drohenden Funktions- oder 
Objektfehlern sind immer auf Asynchronvorgange bezogen. Die 
Einsicht ftir die Bedienungsperson von auf Synchronvorgange 
bezogene Informationsmeldungen geschieht immer durch einen 
aktuellen Dialogmeldungen-Anzeigebereich der UI 52. 

D. Obi ektf e hleranzsigg 

Aus der Perspektive der Bedienungsperson existieren Objekte nur 
an den folgenden Orten: 

im Abtaster 6; 
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in der Druckschlange; 
im Drucker 8; 
in der Systemdatei; und 
in einem Verzeichnis. 

Die Hochstniveau-Einsicht der Bedienungsperson in versagende 
Objekte ist wie folgt: wenn das Objekt wahrend seines Auf- 
enthalts in dem Abtaster 6 oder dem Drucker 8 versagt hat, wird 
die Bedienungsperson uber das versagende Objekt durch eine in 
dem Statusbehandlungsbereich der UI 52 angezeigte Funktions- 
f ehleranzeige unterrichtet. Wenn das Objekt versagt , wahrend es 
sich in der Druckschlange befindet, wird die Bedienungsperson 
tiber das versagende Objekt uber eine in dem Druckeranzeigebe- 
reich der Statusbehandlungs-UI 52 angezeigte Meldung "fehler- 
hafte Aufgabe in der Druckschlange" unterrichtet. Falls das 
Objekt versagt, wahrend es sich in der Systemdatei befindet, 
wird die Bedienungsperson von dem versagenden Objekt uber eine 
in der. "Systemstatus"-Anzeigebereich des Statusbehandlungs der 
UI 52 angezeigte Meldung "Versagende Aufgabe in der System- 
datei" unterrichtet. Wenn das' Objekt wahrend eines Synchronbe- 
triebs-Versuches versagt (z.B. eines Bildanzeigebetriebes oder 
einer Verzeichnismanipulierung) wird die Bedienungsperson von 
dem versagenden Objekt tiber eine Bedienungspersons-Versagens- 
meldung in dem aktuellen Dialogmeldung-Anzeigebereich der UI 52 
unterrichtet. 

In alien Fallen ist bestimmte Information daruber verfQgbar, 
wie das versagende Objekt zu korrigieren ist, mit dem Objekt an 
der Spitze des Dialogbereiches der UI 52, wo das Objekt gesehen 
werden kann. Das verfQgbare informationsniveau ist ausreichend 
spezifisch, um die in Fig. 9 identif izierten Falle zu behan- 
deln. Versagende Objekte sollten immer im Dialogbereich der UI 
52 an der Stelle unterscheidbar sein, wo sie durch die Bedie- 
nungsperson gesehen werden konnen. 

E. Betatiounasverzoaerunas-Anzeiae 

Synchronbetriebs-Verzogerungsmeldungen werden uber eine Meldung 
in dem gegenwartigen Dialogmeldungs-Anzeigebereich der UI 52 
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angezeigt. Asynchronbetriebs-Verzogertingsmeldungen werden in 

dem angemessenen Statusbehandlungs-Anzeigebereich der UI 52 
angezeigt, 

Ruckmeldung wird fur die Bedienungsperson geschaf fen, wenn eine 
der folgenden Operationsverzogerungen auftritt: 

1- Dokumen t enbehan dluncrs / Aht as t - Piinkt ions - 

Verzoqerunaen , welcha Rfi nkmgl rinna erf ord^rn ? 

- Abtaster lauft an. 

- Dokumente werden in der Reihenfolge umgeordnet. 

- Automatischer Fehlerbeseitigungsversuch, der mehr als 
2-4 s braucht, ist bei Dokumentenbehandler/ Abtaster im 
Ablauf • 

- Dokumentenbehandler sucht nach dem nachsten Trenner in 
einem Stapel. 

- Die Dokumentenbehandler/Abtaster-Funktion wird in 
Reaktion auf einen Interrupt-Aufruf heruntergefahren. 

- Eine On-Line-Abtastfunktionsdiagnose lauft ab, die 
mehr als 2-4 s braucht. 

2 - PyvgHgrfyn ktionsvergdaerunaen . welche Rucking Idling 
erfordem * 

- Drucker lauft an. 

- Druckvorgang ist unterbrochen, um eine Bildgualitats- 
einstellung durchzufOhren. 

- Automatischer Druckerf ehler-Wiederherstellungsversuch 
ist im Ablauf, der mehr als 2-4 s braucht. 

- Drucker wird von einem Druckhalteaufruf herunterge- 
fahren. 

- Bindeaufgaben werden Druckschlange ubergeben, Druck- 
schlange ist leer und Binder nicht warm gelaufen. 

- Eine On-Line-Druckfunktionsdiagnose lauft ab, die mehr 
als 8-10 s braucht. 

- Schmelzer lauft wahrend des Druckes auf Untertempera- 
tur. 

- Druckvorgang ist zur Erledigung eines Sortierer-Ent- 
ladebetriebs unterbrochen. 

- Druckbetrieb ist zwischen in Schlange gereihten Auf- 
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gaben unterbrochen (< 8-10 s zwischen den Aufgaben 
erf order lich) . 

Druckvorgang verzogert, urn abgelassene Blatter dem 
obersten Fach zuzuliefern. 

3. Externdaten~5clmittstell enbetrieb~Verz^a^riinaen, die 
einerRuckmelduna bedurfen: 

Anforderungen sind in AbhSngigkeit davon zu bestim- 
men,ob diese Vorgange als Synchron- oder Asynchronvor- 
gange erfullt werden. 

4. Druckschlanaenverzoaeruna . welnh e einer Rftckmelduna 
bedurfen ! 

Aufgabe wurde Druckschlange ubergeben, jedoch muS der 
Drucker in Bereitschaftsstatus bleiben (d.h. der 
Druckeranlauf muS verzogert werden), da r die einzige 
verfugbare(n) Aufgabe (n) in der Druckschlange bear- 
. beitet werden muS/mQssen vor der Ubergabe an den Druck 
(z.B. Aufgabengruppen gedreht, zu Druckbogen verarbei- 
tet, formatiert usw. ) . - 

5. Verzocrerunaen der UT 52. welche ei ner Ruckmeldnna 
bedftrfen: 

- wahrend die Tastfunktion nicht verfugbar ist, da sie 
sich in Ruckstellung befindet. 

Wenn die Modusumschaltung verzogert ist. 
Editiermodus-Verzogerungen, die mehr als 2-4 s brau- 
chen* 

- Eine On-Line-Bildanzeige-Diagnose lauft ab, die mehr 
als 2-4 s braucht. 

F. Betriebsf ehleranzeiae 

Die Bedienungsperson wird von Synchronbetriebs-Versagen uber 
eine in dem gegenwartigen Dialogmeldungsbereich der UI 52 ange- 
zeigte Meldung inf ormiert • Die Versagensmeldung informiert die 
Bedienungsperson allgemein uber den Grund des Betriebsver- 
sagens . 
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- Wenn das Betriebsversagen durch einen Funktionsfehler 
verursacht wurde, bezeichnet die Meldung, welche be- 
stiinmte Funktion/Funktions-Eigenschaf t gegenwartig 
nicht verftigbar ist. 

- Wenn das Betriebsversagen das Ergebnis eines Objekt- 
fehlers ist / bezeichnet die Meldung, wo das fehler- 
hafte Objekt gefunden werden kann. 

Die Einsicht der Bedienungsperson geschieht bei Asynchron- 
Betriebsversagen immer durch in dem Statusbehandler-Meldungs- 
bereich angezeigte Funktions- Oder Objektfehler. 

G. Auswahlkonflikfc-Anzaicra 

Wenn der Konflikt zum Zeitpunkt der Programed, erung erfaSt wird, 
geschieht die Einsicht der Bedienungsperson in Auswahlkonf likte 
durch eine in dem gegenwartigen Dialogmeldungsbereich der UI 52 
angezeigten Meldung* Wenn der Konflikt entdeckt wird, nachdem 
ein Objekt geschaffen und in das System eingefQhrt wurde, wird 
der Konflikt durch die normale Objekt fehler-Anzeigemechanismen 
angezeigt* 

H. Svs t emf ehl er an z e i erg 

Systemfehler sind nach der Anzeigeperspektive die Ereignisse 
hOchster Prioritat* Wenn diese Fehlerart auftritt, versorgt der 
Dialogbereich der UI 52 die Bedienungsperson mit einer sehr 
of fensicht lichen Anzeige, daS das System "zusammengebrochen" 
ist, Es besteht keine Erfordernis, der Bedienungsperson andere 
Ereignisarten anzuzeigen, wenn ein Systemfehler existiert. 
Systemfehler kdnnen auch das Auftreten von Sekundarfunktions- 
und/oder Objektfehlern verursachen. Jedoch ist die Anzeige 
dieser Ereignisse bis nach der Beseitigung des Systemf ehlers 
von sekundarer Wichtigkeit. Die einzige Erfordernis ist, daS 
diese Sekundarereignisse der Bedienungsperson durch ihre 
normalen Anzeigemechanismen angezeigt werden, nachdem der 
Systemfehler erfolgreich beseitigt ist. 

Wenn nach der Beseitigung eines Systemfehlers eine voile 
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Anzeigekapazitat der UI 52 vorhanden ist, verschafft der 
Statusbehandler Zugriff zu folgendem: 

Eine Anzeige der detaillierten Fehlerbeseitigungs- und 
Wiederherstellvorgange ; 

in Fallen, bei denen ein automatischer Fehlerbeseiti- 
gungs- und/oder Wiederherstellversuch versagt, ein 
Mechanismus, der der Bedienungsperson den Neuversuch 
der erforderlichen Vorgange erlaubt (d.h. einen Feh- 
ler-Rucksetzmechanisntus schafft); und 
in Fallen, wo die Bedienungsperson die Entscheidung 
daruber trifft, wenn eine Beseitigung und Wiederher- 
stellung versucht werden sollte, ein Mechanismus, 
welcher der Bedienungsperson das Einleiten der erfor- 
derlichen Vorgange erlaubt {d.h. einen Fehler-Ruck- 
setz -Mechanismus schafft) . _ 



Wenn keine voile Anzeigefcihigkeit vorhanden ist, geschieht die 
Anzeige auf folgende Weise: 

Wenn die reduzierte Anzeigemodus- (Reduced Display Mode 
RDM) -Ffihigkeit vorhanden ist, sollte eine Fehleranzei- 
ge an der UI 52 angezeigt werden und der angemessene 
Wartungskode sollte in dem War tungs tableau angezeigt 
werden; 

falls keine RDM-Fahigkeit vorhanden ist, wird nur der 
Wartungskode an dem Wartungstableau angezeigt. 

Die eindeutigen Systemniveau-Anforderungen zum Behandeln von 
Ereignissen werden in hohem MaSe diktiert durch die Ereignis- 
art, die Eindeutigkeit der erforderlichen Systemreaktion auf 
das Ereignis und die Eindeutigkeit der Anzeigen filr die Bedie- 
nungsperson, die zur Behandlung des Ereignisses erforderlich 
sind. Von der Perspektive der Bedienungsperson aus werden alle 
Ereignisse, die in diesen Bereichen gemeinsame Attribute 
besitzen, in die gleiche Ereignisgruppe gruppiert, wenn sie 
auch weithin unterschiedliche Ursachen besitzen. 
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Allaemeine Beha ndluna von Svstgmf ehlern 



Die allgemeinen Anforderungen zur Behandlung von Systemf ehlern 
hangen von folgendem ab: 

- Ob fortgesetzter Betrieb im gegenwartigen Zustand ein 
Risiko fur die Bedienungsperson oder das System ergibt 
Oder nicht; 

Dem Zustand des Systems nach Beseitigung des Fehlers 
(inmitten des Bootens oder wahrend des Normalbe- 
triebs ) ; 

- Der Anzeigefahigkeit, die nach der Beseitigung des 
Fehlers vorhanden ist (voile Anzeige, reduzierte An- 
zeige oder nur War tungs tableau) ; 

- Ob die versuchte Fehlerbeseitigung und/oder Wiederher- 
stellung ein Risiko fur die Bedienungsperson oder das 
System ergibt; und 

- Ob UnterstUtzung durch die Bedienungsperson erforder- 
lich ist, um den Beseitigungs- oder Wiederherstel- 
lungs vorgang zu versuchen, oder nicht. 

Fig. 10 schafft eine Leitlinie der Auswahl der angemessenen 
Systemfehlergruppe aufgrund der vorstehend angegebenen Fakto- 
ren. 

!♦ Anflgyg qemischte Svstemfehler-Behand lunaseiaftnsGhaften 

In Fallen, wo die Steuerung 7 bestimmt, daS ein automatisches 
Neubooten des Systems notwendig ist, wahrend die IIT und/oder 
IOT im eingelaufenen Zustand sind, sollte die ESS (falls 
moglich) versuchen, vor Einleiten des Neuboot-Vorganges der IIT 
und der IOT die Vollendung des Herunterfahrvorganges zu befeh- 
len (und den Eintritt desselben abzuwarten) • 

B - Allaemeine Behanriluna von Funkt-inngf ehlern 

Die allgemein Behandlung von Funkt ions f ehlern hangt von folgen- 
dem ab: 
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ob die Funktion vollstandig unverfugbar ist, nachdem 
der Pehler beseitigt ist, Oder nicht, oder ob nur ge- 
wisse Merkmale der Funktion nicht verftigbar sind; 
ob der Versuch einer Fehlerbeseitigung und/oder -Wie- 
derherstellung ein Risiko fur die Bedienungsperson 
oder das System ergibt oder nicht; 

ob der Versuch einer Fehlerbeseitigung und/oder -Wie- 
derherstellung andere Funktionen zur Aufschiebung 
ihres Betriebes fur mehr als einem Zeitraum von 8-10 s 
bringen wilrde oder nicht; und 

ob Unterstutzung durch die Bedienungsperson erforder- 
lich ist / um den Beseitigungs- oder Wiederherstel- 
lungsvorgang zu versuchen. 

Fig. 11 schafft eine Leitlinie zur Auswahlder angemessenen 
Funktionsfehlergruppe aufgrund der genannten Faktoren. 

Das AusmaS der fur die Abtast- und Druekfunktion erf order lichen 
Unterstutzung durch die Bedienungsperson ist wegen ihrer 
physikalischen Uatur viel groSer als bei den ander en Funktionen 
des Systems. Die meisten Ereignisse erfordern eindeutige Ein- 
griffe. In dieser Lage ist eine Vielzahl von Ereignissen auf 
jede Funktion bezogen, die eindeutige Ereignisgruppen erfor- 
dern. 

1. Andere aemischte Funktionsf ehler-Behandlunasmerkmale 

Falls die Verbindung zwischen der Steuerung 7 und einem Peri- 
pherie-Gerat (Abtaster 6 oder Drucker 8) irgendwann verlorenge- 
hen, ist das Peripherie-Gerat, das mit der Steuerung 7 nicht in 
Verbindung tret en kann, far die Einleitung seines eigenen Her- 
unterfahrvorganges verantwortlich. Wenn ein Objekt als Ergebnis 
eines Funktionsf ehlers automatisch aus einer Funktion ehtfernt 
wird, wahrend es in einem teilweise bearbeiteten Status ist, 
wird das Objekt fehlerhaft, bevor es bewegt wird. Wenn die 
Bedienungsperson versucht, ein teilweise verarbeitetes Objekt 
zu retten, wahrend es in der Abtastfunktion ist, wird das 
Objekt fehlerhaft, bevor es zu der Systemdatei bewegt wird. 
Jedesmal, wenn eine Hardware-Funktion den Betrieb unterbricht, 
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wShrend ein Objekt noch darin ist, sollte die Bedienungsperson 
Zugriff zu den Mechanismen "Objekt retten" und "Objekt beseiti- 
gen" haben. 

Wenn mehrere Fehler gleichzeitig in einem bestimmten Hardware- 
Modul (z.B. Drucken oder Abtasten) auftreten, werden die 
Funktions-Wiederherstell-Befehle nicht angezeigt, bis alle 
Fehler, die den Bereitschaftszustand des Moduls verhindern, 
beseitigt sind. Wenn alle Fehler beseitigt wurden, wird nur ein 
Satz von Funktions-Wiederherstell-Befehlen fCLr die Bedienungs- 
person geschaffen, welche die erforderliche zusammengesetzte 
Wiederherstellung darstellt. Wenn ein Peripherie-Gerat durch 
die Steuerung 7 angehalten wird, um ein Neubooten zu versuchen, 
erholt sich das Peripherie-Gerat durch die Absturz-Wiederher- 
stell-Strategie. Das bedeutet: 

Wenn die Bedienungsperson keine Deckel Oder Turen des 
Peripherie-Gerat s offnen soil, urn Sekundar fehler zu 
beseitigen, die als Ergebnis des Neubootens aufgetre- 
ten sind, wird der Betrieb des Peripherie-Gerat s auto- 
mat is ch wieder aufgenommen. 

wenn die Bedienungsperson Deckel oder Turen offnen 
soli, wird der Betrieb des fraglichen Peripherie-Ge- 
rates nur als Ergebnis eines direkten Bedienungsper- 
son- Aufrufes durch UI 52 wieder aufgenommen. 

C. Allaemeine Behandluna von Ob iektfehlern 

Wenn das Objekt zum Zeitpunkt des Fehlerauf tritts entweder in 
der Abtast- oder der Druckfunktion ist, setzt die Funktion den 
Betrieb aus, und das Objekt bleibt in der Funktion. 

Die Bedienungsperson hat immer die Wahl, das Objekt 
aus diesen Funktionen zu entnehmen (Loschen oder Spei- 
chern) , sobald der Fehler beseitigt ist. 
Falls die Bedienungsperson ein fehlerhaftes Objekt von 
einer dieser Funktionen entfernt und die Funktion nur 
wegen des Objekt f ehlers fehlerhaft war, laSt der Vor- 
gang des Entfernens des fehlerhaften Objektes aus der 
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Funktion den Funkt ions fehler beseitigen und die Funk- 
tion in einen Bereitschaf tszustand zuruckkehr en . 

Falls sich das Objekt zum Zeitpunkt des Fehlers in irgendeiner 
anderen Funktion (aufier Abtasten oder Drucken) befindet, 
entfernt das System automatisch das Objekt aus der Funktion, 
wenn der Fehler auftritt. In diesem Fall ist die Funktion nicht 
fehlerhaft und das Objekt ist in der UI 52 an der Stelle 
zugreifbar, die es vor dem Eintritt in die Funktion als letzte 
einnahm. 

2. Behandluna von Obiektf ehlern, die auftreten, wahrend 
das Obiekt sich in mehr als einer Funktion befindet 

Falls ein Objektfehler auftritt, wahrend das Objekt durch mehr 
als eine Funktion verarbeitet wird, werden die folgenden 
allgemeinen Regeln~angewendet: 

Das Objekt ist fehlerhaft. 

Alle Vorher- Funkt ionen (d.h. falls das Objekt im Ab- 
tasten, Nachparsen und Drucken ist, ist Abtasten vor 
dem Nachparsen und D'ruck nach dem Nachparsen) vor der 
Auftrittsstelle des Fehlers setzen die Verarbeitung 
des Objektes fort, bis ein Eingriff der Bedienungs- 
person unternommen wird, der die Fortsetzung verhin- 
dert . 

Alle Funktionen nach der Stelle, wo der Fehler auf- 
tritt, setzen aus oder brechen den Betrieb ab. 
Falls das Objekt sich in der Druckfunktion befindet 
(d.h. Drucke bereitshergestellt sind) , wenn der Fehler 
auftritt, und es in der Abtastfunktion nicht versagte, 
versagt die Druckfunktion, und die Losch- oder Spei- 
cher-Optionen werden in einem Druckerstatus-Behandler- 
anzeigebereich der UI 52 verfugbar gemacht. 
Falls das Objekt in der Abtastfunktion versagt, ver- 
sagt die Abtastfunktion und die Optionen zum Loschen 
oder Speichern des Objektes sind durch einen Abtaster- 

status-Behahdleranzeigebereich der UI 52 verfUgbar. 
In alien anderen Fallen ist das Objekt zur Auswahl 
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irgendwo innerhalb der UI 52 verfugbar und die Optio- 
nen fur die Bedienungsperson befinden sich bei dem 
Ob j ekt . 

3. Beseitiaen fehlerhafter Obi ekt e 

Alle Objektfehler konnen dadurch beseitigt werden, daS die 
Bedienungsperson uber einen Schnittstellenaufruf bezeichnet, 
daS das Problem korrigiert wurde. Zusatzlich werden Objekte in 
der Druckschlange, die bei dem Versuch, in eine Druckfunktion 
einzutreten (z.B. Format ierung, Markierung, automatische 
Buchdruckeigenschaf ten) fehlerhaft werden, da eine zur Be- 
arbeitung des Objekts erforderliche Punktionseigenschaft 
gegenwartig nicht verfagbar ist, fehlerfrei gestaltet, wenn die 
Bedienungsperson das Objekt zur Systemdatei bewegt, 

4. Ootionen zur Behandluna fehlerhafter Obi ekt S 

Die Bedienungsperson hat mindestens die nachfolgenden Optionen 
verfiigbar, um mit fehlerhaften Objekten umzugehen: 

Verftigbares Fehler-Objekt 

Fenier-Ql?igKtart Betaticrunaen 

Gesneichertes Program Proaramm loschen 



Aufgabe 



Aufgabe Durchsehen 
Aufgabe Neuprogrammieren 
Aufgabe Editieren 

Seiten Loschen 

Seiten Uraprogrammieren 

Seitenpegel Editieren 

Inhalt 



Bibliothek-Artikel Artikel Loschen 

Artikel Editieren 

III. Allaemeine Statushehandleranzeige 

Die Statusbehandleranzeige sorgt for drei eindeutige Meldungs- 
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Anzeigebereiche zur Meldung von Systemereignissen fur die 
Bedienungsperson. Die Anzeige der verschiedenen Ereignisse wird 
wie folgt aufgeteilt: 

A. Abtasteranzeicre 

1) Abtaster-Status information (bereit, nidht bereit, Abtast- 
aufgabe XX) . 

2) Funktionsfehler, welche den Abtaster anhalten und/oder 
den Abtaster zum Abtasten irgendeiner Aufgabe nnverfugbar 
machen . 

3) Abtasterstatus- und Warnungsmeldungen . 

4) Funktionsfehler, welche den Abtaster zur Annahme von 
Abtastaufgaben unverfiigbar machen oder die Abtastfunktion 
beeintrachtigen (beeintrichtigte Abtastfahigkeit) . 

Beispiele: 

Bildgualitat ist verschlechtert. 

Dokumentenbehandler ist nicht verfugbar (nur Platten- 
auf lagebetrieb verfugbar) . 

RDH und SADH nicht verfugbar (nur Plattenauf lage- und 
CFF -Modus verfugbar)* t 

■ . ■ 

•RDH nicht verfugbar. 

Schlitz nicht verfQgbar (kein SADH oder CFF). 
Separatorfunktion und Plattenauf lage-Modus nicht ver- 
fugbar . 

CFF nicht verfugbar. 

SALDH-Modus (groSe Dokumente) nicht verfugbar. 
Automat ische GroSener fas sung nicht verfugbar. 
Abtastbeginn-Steuerung beim Abtaster nicht verfagbar. 
Anhalte-Steuerung am Abtaster nicht verfugbar. 

B. Drygkerflnzeige 

1) Druckerstatus-Information (bereit, nicht bereit, Druck- 
aufgabe XX) 

2) Funktionsfehler, die den Drucker anhalten und/oder den 
Drucker zum Drucken irgendeiner Aufgabe nicht verfugbar 
machen. 
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3) Fehlerhafte Aufgabe in den Druckwarteschlangen-Warnmel- 
dungen . 

4) Druckerstatus- und -Warnmeldungen . 
Beispiele: 

X-Satze vollstandig, Y-Satze ausgewShlt. 

Nachste Aufgabe erfordert neues Papiermaterial und 

Kassette ist verfxlgbar. 

Kassette wird leer und automatische Kassettenumschaltung 
ist eingetreten. 

5) Funktionsfehler, die den Drucker zur Annahme irgendwel- 
cher Druckaufgaben nicht verfiigbar machen oder die Druck- 
funktion verschlechtern (verschlechterte Drucker-Fahig- 
keit) 

Beispiele: 

Fertigsteller nicht verfugbar. 

Klainmer- (Stech-)Funktion nicht verfugbar. 

Bindefunktion nicht verfugbar. 

Buchbogendruck nicht verfagbar. 

Fach 1 nicht verfugbar. 

Fach 2 nicht verfugbar. 

Fach 3 nicht verfllgbar. 

1 ) Systemstatusmeldungen 
Beispiele: 

Warnung "geringe Festplatten-Kapazitat M . 
Festplatte ist zu saubern. 

2) Warnungsmeldungen "fehlerhafte Aufgabe in Systemdatei" . 

3) Funktionsfehler, die andere Dinge als Druck und/oder 
Abtastung beeinf lussen. 
Bildanzeigefunktionen nicht verfugbar. 

Ext erne Datenschnittstelle nicht verfugbar. 
Beispiele: 
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- Kopie vom Streamer-Band nicht verfugbar. 

- Externe Datenschnitts telle nicht verfugbar. 

- XNS Datenschnitts telle nicht verfagbar. 
• UI-Funktion beeintrachtigt . 
Beispiele: 

- Maus nicht verfugbar. 

- Tastbetatigung nicht verfugbar. 

- Tastatur nicht verfugbar. 

Systemfehler, die alle Systemfunktionen am Betrieb hindern, 
werden entweder durch einen getrennten Anzeigemechanismus 
angezeigt, der Anzeigeprioritat uber alle vorangehend bezeich- 
neten Status-Anzeigen einnimmt, oder werden in alien Status- 
behandler-Meldungsanzeigebereichen gleichzeitig angezeigt. 

Der Statusbehandler-Anzeigebereich ist fahig, gleichzeitig 
Meldungeri fur "jeden in den Abschnitten III A-C identifizierten 
Hauptanzeigebereich anzuzeigen und ist auch fahig, gleichzeitig 
mehrere Meldungen des obersten Niveaus innerhalb jedes dieser 
Bereiche anzuzeigen. _ 

Wenn ein Funkt ions fehler niedrigeren Niveaus auftritt, der 
unabhangige Systemniveaufunktionen beeinfluSt, wie durch die 
Bedienungsperson erfa£t (z.B. kaim ein Nachparser-Funktions- 
fehler die Druckfunktion und die Bildanzeigefunktion beein- 
flussen, und diese sind beide vom Standpunkt der Bedienungs- 
person aus unabhangige Funktionen) , dann wird der Fehler in 
alien zutreffenden Statusbehandler-Anzeigebereichen angezeigt 
gemaS den in Abschnitten III A-C f estgestellten Anforderungen. 

D. Statusbehandler Anzeiqepri oritaten 

Falls mehr Meldungen vorhanden sind, als in einem Anzeigeraum 
in einem bestimmten Statusbehandler angezeigt werden konnen, 
wird die Anzeigeprioritat in der in den Abschnitten III A-C 
aufgelisteten Reihenfolge gewahrt. Falls mehrere Meldungen 
eines bestimmten Typs vorhanden sind (z.B. Mehrfachfehler, 
Statusmeldungen Oder Meldungen verschlechterter Betriebsart) , 
wird die Anzeigeprioritat dafur auf der Grundlage ■ first in - 



38 

first out" gewahrt. 

IV. AnzeiaQ Vsrsnh lighter te Befcriebsart: 

Eine verschlechterte Betriebsart ist einfach ein Ergebnis der 
Behandlung der Fehler, wie sie durch die vorher definierten 
Ereignisgruppen bezeichnet wird. Das System geht automatisch 
immer dann in die verschlechterte Betriebsart, wenn eine 
Punktion oder eine Funktionseigenschaf t infolge eines Fehlers 
unzuganglich wird. Die folgenden fur die Bedienungsperson 
erfaSbaren Funktionen wurden identif iziert : 

- Abtaster 

- Drucker 

- Bildanzeige (d.h. Editiermodus) 

- Externe-Datenschnittstellen-Funktionen 

- Benutzerschnittstelle 

Die einzigen Funktionsmerkmale, die identifiziert wurden, sind 
auf Abtasten, Drucken, Externdaten-Schnittstelle und die UI- 
Funktion bezogen. Eine Liste der Merkmale innerhalb jeder 
dieser Funktionen, die unzuganglich geworden sind, wird in 
Abschnitten III A (Gegenstand #4), III B (Gegenstand #5) und 
III C (Gegenstand #3) geschaffen. Einige eindeutige Anzeige- 
merkmale mit Bezug auf Behandlung derselben ist wie folgt: 

- Alle Fehler, die eine Funktion oder eine Funktionseigen- 
schaft unzuganglich werden lassen, werden in dem zugeho- 
rigen Statusbehandler-Anzeigebereich gezeigt, ob nun die 
fehlerhafte Funktion oder Funktionseigenschaf ten gegen- 
wartig in Gebrauch ist oder nicht. Die einzige Ausnahme 
ist dann, wenn die Bedienungsperson eine Funktion Oder 
eine Funktionseigenschaft Qber den Schalter-Dialog 
sperrt. Far diesern Fall wird der dieser Funktion Oder 
Funktionseigenschaften zugehorige Fehler nicht linger in 
dem Statusbehandlerbereich angezeigt. 

- Die Bedienungsperson wird mit einer zentralisierten 
Stelle in der Schnittstelle versorgt, wo sie einen voll- 
standigen Status aller Systemfunktionen und Funktions- 
eigenschaften erhalten kann, die gegenwartig fehlerhaft 
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Oder gesperrt sind. 

V. Verschlechterte Modellereicrnis-Behandluna 

Wenn ein Versuch gemacht wird, ein Objekt einer Funktion zu 
ubergeben, die ein fehlerhaftes Merkmal Oder ein dekonf igurier- 
tes Merkmal enthalt, und die Funktion dieses Merkmal zum 
Bearbeiten des Objekt s braucht/ ist das Objekt fehlerhaft und 
wird gehindert, in die Funktion einzutreten. 

Wenn eine Funktionsmerkmal, das zum Fortsetzen eines Betriebs 
an einem gegenwartig in der Funktion befindlichen Objekt 
notwendig ist, fehlerhaft oder dekonf iguriert wird, wahrend das 
Objekt noch in der Funktion ist, wird die Funktion unzugang- 
lich, bis das Objekt aus der Funktion entfernt wird. Falls die 
Funktion von der Art ist, die wahrend des Fehlerzustandes an 
den Objekten halt (z.B. Drucken und Abtasten) wird die Bedie- 
nungsperson mit der angemessenen Information versorgt, die sich 
darauf bezieht, wie die Funktion wieder verfugbar gemacht 
werden kann (d.h. die Eigenschaf t" f ixieren oder das Objekt 
speichern bzw. lOschen) . 

Verschiedene Abtastsensorfehler konnen die Fahigkeit des 
Systems beeinf lussen, die korrekte Dokumenteneingabemodus- 
Auswahl herzustellen. Wenn ein Fehler, der den Modusausgangvor- 
gang beeinf lufit, wahrend des Einschalt-Eigentests erfaSt wird 
und gegenwartig keine Aufgabe in dem Abtaster im Vorgang ist, 
reagiert das System wie folgt: 

falls der RDH-Sensor versagt hat, sperrt das System 

automat isch den RDH-Betrieb. 
- Falls der SADH- Sensor versagt hat, sperrt das System 

automat isch den SADH-Betrieb. 

Falls der Strichkodelaser versagt hat, sperrt das System 
automatisch den Strichkodelese-Mechanismus . 

Bei den genannten Fallen wird die Bedienungsperson uber das 
Problem informiert und uber die Tatsache, daS ein bestimmter 
Eingabemodus fiber den erklarten Sensorfehler nicht weiter 
erreichbar ist. 
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Wenn ein Sensorfehler wahrend cies Normalbetriebs auftritt, wird 
die Bedienungsperson normalerweise auf das Problem hingewiesen, 
wenn einer der folgenden Fehler erfaSt wird: 

- SADH-Betrieb-Fehlzuf tlhrung . 

- RDH-Betrieb-Fehlzufuhrung. 

- Moduswahl-Konfliktmeldung "kein Dokument abzutasten" . 

- Moduswahl-Konf liktmeldung "Dokument von der Platte 
entnehmen" . 

Die Anrufvermeidungsinformation far diese Fehler informiert die 
Bedienungsperson, daS: 

- wiederholtes Fehlervorkoinmen das Ergebnis eines Hardware- 
Versagens sein kann; 

- der Wartungsdienst gerufen werden sollte, falls der 
Fehler anhaltend auftritt; und 

- der Abtaster zur Behandlung bestimmter Aufgaben verfugbar 
gemacht werden kann durch Dekonf igurieren des entspre- 
chenden Eingabemodus aber die Schaltschnittstelle. 

A- Abwandlungs-Modifizierunasanfordemnaen bei Do kumenten- 
Einaabemoduswahl , wenn ein Eincrabemorins riPk onficrurierfc 
wird 

Der vorgang des Dekonf igurier ens eines Modus (entweder automa- 
tisch Oder als Ergebnis eines Bedienungsperson-Aufrufes in dem 
Schalterdialog) ergibt die folgende Abwandlung fur den Ein- 
gabemodus - Auswahl vorgang : 

1) Falls der RDH-Modus gesperrt ist, nimmt die Modusaus- 
wahllogik immer an, daS im RDH-Fach kein Papier liegt. 

2) Falls der SADH-Modus gesperrt ist, nimmt die Modusaus- 
wahllogik an, daS kein Papier im SADH-Schlitz ist, wenn 
nicht an der UI 52 CFF -Modus gewahlt wurde. Falls CFF- 
Modus gewahlt wurde, nimmt die Modusauswahllogik an, daS 
Papier in dem SADH-Schlitz vorhanden ist. 

3) Falls der CFF-Modus gesperrt wurde, erlaubt die Schnitt- 
stelle die Auswahl des CFF-Modus nicht* 

4) Wenn der Strichkodeleser gesperrt wurde, nimmt die Modus- 
auswahllogik folgendes an: 
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Fall #1 - Nach Einschalten 

Wenn keine Dokumente in dem RDH-Fach und dem SADH-Schlitz 
erfafit werden, nimmt die Modusauswahllogik an, daS sich 
ein Dokument an der Platte befindet. 

Falls Dokumente entweder im RDH-Fach oder SADH-Schlitz 
erfafit werden, nimmt die Modusauswahllogik an, daS sich 
kein Dokument an der Platte befindet. 

Fall #2 - UDH wurde seit de r letzten Abtastaufaabe afiof f- 
net und aeschlossen und der UPS-Deckel ist aeaenwartia 
aeschlossen 

wie im vorigen Falle #1. 
Fall #3 - alle anderen Falle 

Die Modusauswahlannahmen bleiben wie bei den Abtastmodus- 
Auswahlkarten der Fig. 12A-12D angegeben. 

Die Anzeige von Fehlerbeseitigungs- und -Wiederherstellungs- 
Instruktionen gemaS einer Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung 
versorgt die Bedienungsperson mit der Fahigkeit zu: (1) Uber- 
wachung des gegenwartigen Fehlerzustandes des Systems; (2) 
Zugang zu Fehlerbeseitigungs- und Wiederherstellungs-Tnstruk- ' 
tionen; und (3) Vermeidung unnotiger Wartungsanrufe. - Da das 
System 2 die Fahigkeit hat, sowohl Synchron- wie auch Asyn- 
chronvorgange gleichzeitig und unabhangig voneinander auszufuh- 
ren,und da dieses System der Bedienungsperson erlaubt", Objekte 
in dem System zu schaffen, zu speichern und sie zu bearbeiten, 
erweitern die Fehlerbehandlungs- und Anzeigestrategien gemaS 
der vorliegenden Erfindung die Fahigkeiten des Systems in hohem 
MaSe. Zu den erweiterten Fahigkeiten gehoren: 1) die Fahigkeit, 
bestiramte Funktionen und/ Oder Funktionseigenschaf ten in den 
Fehlzustand zu versetzen, ohne andere unabhangige Funktionen 
und/oder Funktionseigenschaf ten zu beeinf lussen; 2) die Fahig- 
keit, einzelne durch die Bedienungsperson wahlbare innerhalb 
des Systems befindliche Objekte in den Fehlzustand zu ver- 
setzen, unabhangig von dem Fehlzustand der Hardware-Funktionen 
des Systems; 3) die Fahigkeit, die Bedienungsperson flber einen 
Anzeigemechanismus in der Benutzerschnittstelle zu informieren, 
dafi bestimmte Synchronbetriebsanforderungen versagt haben; 4) 
die Fahigkeit, fortgeschrittene Warnungen zu schaffen, daS 
bestimmte Asynchronbetriebsvorgange versagen werden, wenn nicht 
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bestimmte Betatigungen zur Verhinderung dagegen unternommen 
werden; 5) die Fahigkeit, Meldungen/Fehler bei unabhangigen 
Systemfunktionen in getrennten Anzeigebereichen anzuzeigen, so 
da£ die Bedienungsperson ihre Aufmerksamkeit nur auf den 
bestimmten Bereich des Systems zu richten braucht, das Aufmerk- 
samkeit benotigt; 6) die Fahigkeit, getrennte und eindeutige 
Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Optionen far Systemfunk- 
tionen zu schaffen, im Gegensatz zu den durch die Funktion 
bearbeiteten Objekten; 7) die Fahigkeit, es der Bedienungs- 
person zu gestatten, fehlerhafte Objekte durch die Aufgaben- 
ubersichts/Editier-Eigenschaften zu fixieren, die innerhalb des 
Systems zuganglich sind; und 8) die Fahigkeit, eine Funktion 
mit einer fehlerhaften Eigenschaft zuzulassen, um die Bearbei- 
tung an ausgewahlten Objekten fortzusetzen, falls das Objekt 
nicht zur Bearbeitung die bestimmte fehlerhafte Funktion 
erf ordert . 

Zwar wurde diese Erfindung im Zusammenhang mit den bestimmten 
Ausfuhrungen derselben beschrieben, doch ist of fensichtlich, 
daS viele Alternativen, Abwandlungen und Veranderungen dem 
Fachmann auf diesem Gebiet offenbar werden. Z.B. kann die 
Anzeige an der Benutzerschnittstelle 52 aktualisiert werden, um 
Beseitigungs- und/oder Wiederherstellungs-Instruktionen zu 
schaffen, wenn unterschiedliche Fehler in dem System auftreten. 
Eine Darstellung davon, wenn dies notwendig ist, bedeutet, wenn 
bestimmte Abtasterfehler es erfordern, da£ Dokumente in dem rdh 
umgeordnet werden. Eine wahrend dieser Umordnung auf tret ende 
Dokumenten-Fehlfuhrung kann auch eine neue Art von wiederher- 
stellung nach Fehlerzustand erfordern. 
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1. Verfahren zum Beseitigen von und Wiederherstellen nach 
Fehlern in einem elektronischen Reprographiesystem, wel- 
ches enthalt: 

Speichern von Beseitigungs- und Wiederherstellungs-In- 
struktionen fur bestimrate Systemfehler in einem Speicher; 
Uberwachen des Systems auf Pehlervorkommen wahrend eines 
normalen Systembetriebsmodus; 

Erf assen mindestens eines Fehlers wahrend des Normalsyr 
stem-Betriebsmodus; 

Gruppieren des mindestens einen erfaEten Fehlerauf tret ens 
"in mindestens" eirie Fehlergruppe, wobei zu jeder Fehler- 
gruppe ein eindeutiger Satz besonderer Beseitigungs- und 
Wiederherstellungs-Instruktionen entsprechend der Fehler- 
gruppe gehort und jede Fehlergruppe eine Sammlung von 
Fehlern umfaSt, welche den gleichen eindeutigen Satz von 
besonderen Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruk- 
tionen entsprechend der Fehlergruppe erfordert; 
automat isches Zugreifen aufgrund mindestens einer Fehler- 
gruppe auf mindestens einen eindeutigen Satz von bestimm- 
ten Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen 
entsprechend der mindestens einen Fehlergruppe; 
automat isches Einleitung von Beseitigen und Wiederher- 
stellen von dem mindestens einen Auf treten von Fehlern 
unter Benutzung des mindestens einen eindeutigen Satzes 
von bestimmten Beseitigungs- und Wi ederherstellungs -In- 
st ruktionen, auf den oder die zugegriffen wurde, ohne da£ 
eine Bedienungsperson erforderlich ist, um das ZurUckfuh- 
ren Systems zu dem Normalsystem-Betriebsmodus zu unter- 
stutzen; und 

automatisches Anzeigen von angemessenen der Beseitigungs- 
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und Wiederherstellungs-Instruktionen, auf die entsprechend 
der mindestens einen Fehlergruppe zugegriffen wurde, wenn 
automatische Wiederherstellung nach dem mindestens einen 
Fehlerauftreten bei der ZuruckfOhrung des Systems zu dem 
Normalsystem-Betriebsmodus versagt, wobei die angemessenen 
der Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen, 
auf die zugegriffen wurde, es einer Bedienungsperson 
ermdglichen, von Hand eine Beseitigung und Wiederherstel- 
lung einzuleiten und durchzuf uhren . 

2. Verfahren nach Anspruch 1 / dadurch gekennzeichnet , daS das 
Anzeigen von Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruk- 
tionen das Anzeigen von Instruktionen fUr unabhangige 
Systemfunktionen in getrennten Anzeigebereichen enthalt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, gekennzeichnet durch 
Uberwachen des Systems (2) far vorhersagbares Fehlervor- 
kommen und Anzeigen von Warnungen auf eine Bestimmung hin, 
daS bestimmte Systembetriebsvorgange eine Fehlervorkommen 
ergeben werden. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, gekennzeichnet 
durch.. Uberwachen des Eingebens in das System (2) und des 
Verhaltens des Systems (2) bei bestimmten Betatigungs- 
anforderungen und das Anzeigen von Versagensnachrichten, 
wenn ein Betrieb aus irgendeinem Girund nicht f ertig durch- 
gefQhrt werden kann. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, gekennzeichnet 
durch 

Bestimmen der durch einen erfaSten Fehler beeinf luSten 
Systemfunktionen und Fortsetzen des Betriebs mit irgend- 
welchen durch den erfaSten Fehler nicht beeinf luSten 
Funktionen. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi der Anzeigeschritt das Anzeigen einer 
schrittweisen Reihe von Beseitigungs -Instruktionen und/ 
oder das Anzeigen der bestimmten Bereiche eines Abtasters 



ehthalt, die eine Beseitigung in Reaktion auf Erfassen 
eines Abtasterf ehlers erfordern und/oder das Aktualisieren 
angezeigter Wiederherstellungs-Instruktionen, wenn ver- 
schiedene Systemfehler erfaSt werden. 

Vorrichtung zum Beseitigen von und Wiederherstellen nach 
Fehlern in einem elektronischen Reprographie-System, 
welche enthalt: 

Speichermittel zum Einspeichern von Beseitigungs- und Wie- 
derherstellungs-Instruktionen fur bestimmte Systemfehler 
in einen Speicher; 

Uberwachungsmittel zum Uberwachen des Systems auf minde- 
stens ein Fehlerauftreten wahrend eines Normalsystem- 
Betriebsmodus und zum Erfassen des mindestens einen Feh- 
lerauf tretens ; 

Gruppierungsmittel zum Gruppieren des mindestens einen 
erf aSten _Fehlerauf tretens in mindestens eine Fehlergruppe, 
wobei jede Fehlergruppe einen eindeutigen Satz von be- 
stimmten Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktio- 
nen entsprechend der Fehlergruppe besitzt und jede Fehler- 
gruppe eine : Sammlung von Fehlern umfaSt, welche- den glei- - 
chen eindeutigen Satz von bestimmten Beseitigungs- und, 
Wiederherstellungs-Instruktionen entsprechend der Fehler- 
gruppe erfordern; 

Zugriffsmittel zum automatischen Zugrif f aufgriind minde- 
stens einer Fehlergruppe auf mindestens einen eindeutigen 
Satz von bestimmten Beseitigungs- und Wiederherst el lungs - 
Instruktionen entsprechend der mindestens einen Fehler- 
gruppe ; 

automatisches Beseitigungs- und Wiederherstellungsmittel 
zum automatischen Einleiten von Beseitigen von und Wieder- 
herstellen aus dem mindestens einen Fehlerauftreten unter 
Benutzung des mindestens einen eindeutigen Satzes spezi- 
fischer Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktio- 
nen, auf den zugegriffen wurde, ohne die Unterstutzung 
durch eine Bedienungsperson beim Wiederherstellen des 
Systems zu der normalen Systembetriebsart zu erfordern; 
und 

Anzeigemittel zum automatischen Anzeigen angemessener 
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Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen, auf 
die zugegriffen wurde entsprechend der inindestens einen 
Fehlergruppe, wenn die automatische Wiederherstellung 
versagt, das System zu dem Normalsystem-Betriebsmodus 
wiederherzustellen, wobei die Anzeige von angemessenen der 
Beseitigungs- und Wiederherstellungs-Instruktionen, auf 
die zugegriffen wurde, es einer Bedienungsperson erlaubt, 
von Hand die Beseitigung und Wiederherstellung einzuleiten 
und durchzufuhren. 

8. Vorrichtung nach Anspruch 7, dadurcli gekennzeichnet , daS 
das Anzeigemittel Beseitigungs- und Wiederherstellungs- 
Instruktionen far unabhangige Systemfunktionen in getrenn- 
ten Anzeigebereichen anzeigt. 

9. Vorrichtung nach einem der Ansprttche 7 oder 8, dadurcli 
gekennzeiclmet, daS das Uberwachungsmittel das System (2) 
auf vorhersagbare Fehlerauftritte tiherwacht , und daS das 
Anzeigemittel Warnungen betreffend eine Bestimmung an- 
zeigt/ daS bestimmte Systembetriebsvorgange einen Fehler- 
auftritt ergeben werden. 

10. Vorri.chtung nach einem der Anspruche 7 bis 9, dadurcli 
gekennzeichnet, da£ das Uberwachungsmittel die Eingabe in 
das System (2) und das Verhalten des Systems bei bestimm- 

> 

ten Betatigungsanforderungen tiberwacht und daS das Anzei- 
gemittel Fehlernachrichten anzeigt, wenn ein Betrieb aus 
irgendeinem Grund nicht abgeschlossen werden kann. 

11. Vorrichtung nach einem der Ansprftche 7 bis 10, gekenn- 
zeichnet durch Bestimmungsmittel, um die durch einen 
erfaSten Fehler beeinfluSten Systemfunktionen zu bestim- 
men, und Mittel, die einen Fortsetzungsbetrieb irgendwel- 
cher nicht durch den erfaSten Fehler beeinfluSter Funktio- 
nen ermoglichen. 

12. Vorrichtung nach einem der Ansprflche 7 bis 10, dadurcli 
gekennzeichnet, daS das Anzeigemittel eine stufenweise 
Reihe von Beseitigungs-Instruktionen und/oder Anzeigen der 



bestimmten Bereiche eines Abtasters anzeigt, der eine 
Beseitigung in Abhangigkeit von dem Erfassen eines Abta- 
sterfehlers erfordert und/oder irgendwelche angezeigten 
Wiederherstellungs-lnstruktionen aktualisiert, wenn unter- 
schiedliche Systemf ehler erfaSt werden. 
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FUR DIE BEDIENUNGSPERSON BEZUGLICH OBJEKTFEHLERN ERFORDERLICHES" 
INFORMATIONSNIVEAU 



OBJEKTFEHLERART 



ERFORDERLICHES INFORMATIONSNIVEAU 



OBJEKT IN DRUCKSCHLANGE 
FEHLERHAFT, WEIL EIN VON 
DEM OBJEKT BENOTIGTES 
DRUCKFUNKTIONSMERKMAL 
NICHT VERFOGBAR 1ST. 



SOLLTE FAHIG SEIN, DAS BESTIMMTE 

FUNKTIONSMERKMALZU IDENTIFIZIEREN, 

DAS DAS OBJEKT FEHLERHAFT WERDEN LIESS: 

FERTIGS TELLER INSGESAMT NICHT VERFUGBAR 
STECHER (KLAMMERER) NICHT VERFUGBAR. 
BINDER NICHT VERFUGBAR. 
BOGENDRUCK NICHT MOGL1CH. 

• LOOPBACK- MERKMAL NICHT VERFOGBAR. 
(KANN KEINE KOMPLIZIERTEN BILDER IN DER 
AUFGABE DRUCKEN) 

KEIN ZUGRIFF FUR DIE AUFGABE BENOTIGTE 
DATEI. 



ETWAS AN DEM OBJEKT HINDERTI 
EINE FUNKTION, EINE BETA 71- 
GUNG AN DEM OBJEKT FOR7ZU- 



WENN DAS GANZE OBJEKT SCHLECHT 1ST, 1ST 
ES NUR ERFORDERLICH, DIE BEDIENUNGS- 
PERSON ZU INFORMIEREN, DASS DAS OBJEKT 
BESEITIGT WERDEN MUSS. 

|- WENN EINE BESTIMMTE SEITE DES OBJEKTES 
SCHLECHT 1ST, MUSS DIE VERFUGBARE 
INFORMATION DEN ORT DER SCHLECHTE 
SEIT(EN) IN DER AUFGABE IDENTIFIZIEREN 
(Z. B. S. #2 1ST SCHLECHT). MERKE: ES 1ST 
NICHT ERFORDERLICH, DEN FEHLERHAFTEN 
SEITEN- IDENTIFIZIERTER ZU AKTUALISIEREN, 
WENN DIE BEDIENUNGSPERSON DIE SEITEN- 
FOLGE WAHREND DER AUFGABEN- DURCH- 
SICHT / EDITIERUNG NEU ORDNET. 



-WENN EIN DURCH DIE BEDIENUNGSPERSON 
WAHLBARES BILD IN EINER SEITE SCHLECHT 
1ST, MUSS DIE BEDIENUNGSPERSON MIT 
EINEM MITTELZUM BESTIMMEN DER 
SCHLECHTEN SEITE VERSEHEN WERDEN. 



OBJEKT 1ST FEHLERHAFT, WEIL 
ES IN TEILBEARBEITETEM 
ZUSTAND AUS EINER FUNKTION 
ENTFERNT WURDE. 



MUSS DEN BESTIMMTEN TEILWEISE 
FERT1GGESTELLTEN ABLAUF IDENTIFIZIEREN 
KONNEN: 

- STAPELDREHUNG TEILWEISE FERTIG. 

- BESTIMME EDITIERABLAUFE, DIE TEILWEISE 
FERTIG SIND. 



OBJEKT WIRD FEHLERHAFT 
WEGEN UNGULTIGER PROGRAM- 
MIERUNGSPARA METER, DIE 
ERFASST WURDEN, NACHDEM 
DAS OBJEKT IN DAS SYSTEM 
EINGETRETEN 1ST. 



MUSS DEN GENAUEN AUFGETRETENEN 
KONFLIKTZUSTAND IDENTIFIZIEREN KONNEN. 



FIG. 9 
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